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Presentes

Asunto: Se presentan recomendaciones
derivadas del trabajo de investigacion

Se hace mencién a las Disposiciones transitorias previstas en el ARTICULO QUINTO, fraccién I,
del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones en materia financiera y se
expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras” (“DECRETO”) publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (“DOF™) el diez de enero del presente afio, por medio del cual se otorgo un
plazo de ciento ochenta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del DECRETO para
que la Comisién Federal de Competencia Economica (“Cofece™) llevara a cabo una investigacion
sobre las condiciones de competencia en el sistema financiero y sus mercados y, para que derivado
de éste, en su caso, formule recomendaciones a las autoridades financieras para mejorar la
competencia.

Sobre el particular se informa que, a fin de dar cumplimiento a la disposicion anterior, el Pleno de la
Cofece orden6 el inicio del trabajo de investigacién sobre las condiciones de competencia en el
sistema financiero y sus mercados el dieciséis de enero de dos mil catorce, conforme a lo previsto
en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y 24,
fraccion XVIII bis 2, de la Ley Federal de Competencia Econémica vigente a la entrada en vigor del
CRETO (LFCE).! ; :/

! Disponible en el siguiente vinculo:
hiip:/fwww.cfc gob.my/images/stories/l eves/compendionormativo/2014/Compendio CFCE_gnerg 2014.pdf
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Lo anterior, en atencion a que de conformidad con el articulo 28, parrafos primero, segundo y
décimo cuarto, de la CPEUM, la Cofece tiene a su cargo la proteccién del proceso de competencia
y libre concurrencia, mediante la prevencién de monopolios, practicas monopélicas y demds
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados, tal y como puede apreciarse en la
siguiente trascripcion: © '

“Articute 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, la (sic DOF 03-
02-1983) practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dard a Is (sic DOF 03-02-1983) prohibiciones
a titulo de proteccién a la industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente. v las autoridades perseguirdn con eficacia, toda

concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga

por objeto obtener el alza de los precios; todo_acuerdo, procedimiento o combinacion de los

productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan,

para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los consumidores a pagar

precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una
0 varias personas determinadas y con perjuicio del piiblico en general o de alguna clase social.

(-]

El Estado contard con una Comision Federal de Competencia Econdmica, que serd un organo
auidnomo, con personalidad juridica v patrimonio propio, que tendrd por objeto garantizar la libre

compelencia y concurrencia, asi_como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las prdcticas

monopolicas, las concentraciones y demds restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados,
en los términos que establecen esta Constitucion y las leyes. La Comision contard con las facultades
necesarias para cumplir eficazmente con su objeto, entre ellas las de ordenar medidas para eliminar
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, ¥
ordenar la desincorporacién de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes
econdmicos, en las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetitivos (...)" [Enfasis
afiadido]

Asimismo, en términos del articulo 24, fraccién XVIII bis 2, de la LFCE vigente a la entrada en
vigor del DECRETO, la Cofece tiene entre sus atribuciones realizar trabajos de investigacién en
materia de competencia econémica sobre sectores, con propuestas de liberalizacion, desregulacion o
modificacion normativa, cuando se detecten riesgos de dafiar al proceso de competencia y libre
concurrencia o cuando identifique niveles de precios que puedan indicar un problema de
competencia o acciones que resulten en un aumento significativo de precios o cuando asi se lo
notifiquen otras autoridades.

En este sentido, toda vez que el articulo transitorio iinico del DECRETO sefiala que “El presente
DECRETO entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la

articulos anteriormente sefialados, asi como en los articulos primero y séptimo, ultimo parrafo,

* La dltima reforma que suffio ¢l articulo fue a través del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiqiones de la
Exnstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia”, publicado cn el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

cfembre de 2013. Ei texto puede verificarse en el siguiente enlace: www diputadog gob.mx/LevesBiblio/pdf/| pdf
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transitorios del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos -
6% 75 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones”, publicado en ¢l DOF el once de junio de dos mil trece; 1°, 2°,3°,
24, fracciones XVIII bis 2 y XIX, y 25, Gltimo parrafo, de la LFCE vigente al inicio del
procedimiento;” 1°, 5°, fraccion I, 10 y 11, fraccion I, del Estatuto Orgénico de la Comisién Federal
de Competencia Econémica publicado en ¢l DOF el diecinueve de septiembre de dos mil trece
(“ESTATUTO?), el Pleno de esta Cofece, en el plazo establecido en el DECRETO da a conocer a ese
Honorable Congreso de la Unién, a las autoridades financieras y a las demas autoridades
relacionadas, las siguientes recomendaciones para mejorar la competencia en el sistema financiero y
sus mercados, las cuales fueron aprobadas por unanimidad de votos, en sesién extraordinaria del dia
de hoy, siete de julio de dos mil catorce, y que derivan del trabajo de investigacion elaborado por
esta Cofece, ¢l cual se anexa al presente oficio en archivo electrénico.

Para lo anterior, a continuacion se hace una exposicion de los antecedentes, consideraciones,
aspectos generales del sistema financiero y las recomendaciones que realiza la Cofece.

Glosario

A efecto de facilitar la lectura del presente oficio, se utilizaron los siguientes acrénimos:

Autoridades:

Banco de México (“Banxico”)

Comisién Federal de Competencia Economica (“Cofece™)

Comision Federal de Mejora Regulatoria (“Cofemer™)

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”)

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (*Consar™)
Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (“CNSF™)

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(*“Condusef)

Comision Federal de Electricidad (“CFE™)

Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario (“IPAB”)
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco™)

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (“SHCP”)

Normativa:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (“CPEUM™)
Ley de Ahorro y Crédito Popular (“LACP*)

* Normatividad aplicable al presente pracedimiento, de conformidad con el séptimo transitorio, ultimo pérrafo, del “Decrefo por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 65 75 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Pofitica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado en el DOF el 11 de junio de 2013, y el segundo transitorio, segundo
parcafo, dei “Decrete por el que se expide la Ley Federal de Competencia Econdmica y se reforman y adicionan diversos articulos del
Cédigo Penal Federal” publicada en el DOF ef 23 de mayo de 2014, ¢n el cual se establece que “los procedimientos que se encuentren
dmite a la entrada en vigor del presente Decreto, se sustanciaran conforme a las disposiciones vigentes al momento de su inigio )

»
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~ Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (“LSAR”)

Ley de Fondos de Inversién (“LFI”)

Ley de Instituciones de Crédito (“LIC™)

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (“LISF*)

Ley del Mercado de Valores (“LMV?”) ‘

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (“LPDUSF”)

Ley de Uniones de Crédito (“LUC*)

Ley Federal de Procedimiento Administrativo (“LFPA®)

Ley Federal de Competencia Econdmica (“LFCE™)

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC”)
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (“LTOSF”)
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(“LSOCAPS”)

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF”)

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (“LSIC”)

Otros Acrénimos:

Administradoras de Fondos para el Retiro (“Afores™)

Agroasemex, S.A. (“Agroasemex”)

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (“AMIS”)

Cecoban S5.A. de C.V. (“Cecoban™)

Costo Anual Total (“CAT”)

Diario Oficial de la Federacion (“DOF”)

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones en materia financiera y se expide
la Ley para Regular las agrupaciones financieras (“DECRETO o Reforma Financiera™)
Estados Unidos de América (“EE.UU. o Estados Unidos™)

Estados Unidos Mexicanos (“México™)

Fondos de inversion (“FI”)

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(“Fovissste™)

Ganancia anual total (“GAT™)

Institucion de Banca Multiple (“Banco”)

Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores (“Infonavit”)
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (“Infonacot™)
Instituciones financieras no bancarias (“IFNB”)

Instituciones financieras sistematicamente importantes (“IFSI”)

Micro, pequeas y medianas empresas (“Mipymes”)

Normas de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (“PLD*)
Organismos Nacionales de Vivienda (“Onavis”)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (“OCDE u OECD”)
Pleno de la Comision Federal de Competencia Econémica (“PLENO")

Producto Interno Bruto (“PIB”)

Rendimiento sobre Activos (“ROA”)

Pdgina 4 de 62

endimiento sobre el Patrimonio (“ROE”)
‘_ ro para el Retiro (“SAR”)



“2014, Afio de Octavie Paz”

PLENO

Sector Financiero
REC-001-2014

Acuerdo CFCE-150-2014

Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (“SPEI”)
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (“Socaps™)
Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple (“Sofomes”)
Sociedades Financieras Populares (“Sofipos™)

Sociedades de Informacion Crediticia (“SICs™)

Sociedades de inversién especializada en fondos para el retiro (“Siefores™) .
Sociedades Mutualistas de Seguros (“Aseguradoras™)
Sociedades Mutualistas de Fianzas (“Afianzadoras”)
Subcuenta de Vivienda (“SCV™)

Tasa media de crecimiento anual (“TMCA™)

Union Europea (“UE™)

I. ANTECEDENTES

La reforma financiera que fue aprobada en un solo decreto y publicada en el DOF el dia 10 de enero
de 2014, entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion y consistid ¢n la modificacidn de 34 leyes.
Estas modificaciones giraron en torno a cuatro ejes:

1. Fomentar el crédito a través de la Banca de Desarrollo;

2. Incrementar la competencia en el sector;

3. Ampliar el crédito de las instituciones financieras privadas; y
4. Asegurar la solidez y prudencia del sector financiero.

Con estos ejes se busco dotar de mayor flexibilidad al sistema financiero para otorgar més créditos
y mejorar ias condiciones de los servicios financieros para los consumidores y, de esta forma,
contribuir al crecimiento econémico y social del pais.' Para la consecucién de estos objetivos, el
segundo eje de la reforma consider6 la necesidad de incrementar la competencia en el sector.

La fraccion I del articulo QUINTO del DECRETQ, a la letra sefiala:

“La Comision Federal de Competencia Econdmica contard con un plazo de ciento ochenta dfas
naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto para llevar a cabo una
investigacidon sobre las condiciones de competencia en el sistema financiero y sus mercados, para lo
cual _deberd escuchar la opinidn no vinculante de la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico.
Como resultado de dicha investigacion la Comisién Federal de Competencia Econdmica podrd, en
su caso, formular recomendaciones a las autoridades financieras para mejorar la competencia en
este sistema y sus mercados y ejercer las demds atribuciones que le confiere la Ley Federal de
Competencia Fcondmica a fin de evitar prdcticas monopdlicas, concentraciones y demds
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados en este sistema, incluyendo, segin
carresponda, ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia y la libre concurrencia;
ordenar la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes
economicos, en las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetitivos, y el resto de las
didas facultadas por la Constitucién y lu ley de la materia.” [Enfasis afladido]

* Dictamenes de primera lectura de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Pablico, de Justicia y Estudios Legislativos , Segunda,
que contiene el proyecto de DECRETO, publicado en la Gaceta del Senado, numero 57, el 21 de Noviembre de 2013, en linea
[http://wew senado.gob.mx/sgsp/gaceta’62/2/2013-11-21- 1 /assets/documentos/Dic_Hacienda_Ref_Financiera.pdf].
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De la disposicion transcrita se desprenden las siguientes obligaciones para la Cofece: A) realizar,
dentro del plazo sefialado una investigacion sobre las condiciones de competencia en el sistema
financiero y sus mercados; B) solicitar y escuchar la opinién no vinculante de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico al respecto; C) en su caso, emitir recomendaciones a las autoridades
financieras como resultado de dicha investigacién; y D) en su caso, ejercer las atribuciones que le
confiere la LFCE.

Como se menciond, de conformidad con lo establecido en la fraccion XVIII bis 2 y altimo parrafo
del articulo 24 de la LFCE vigente a la entrada en vigor de la reforma financiera, el 16 de enero de
2014 esta Cofece acordé el inicio del trabajo de investigacién sobre las condiciones de competencia
para diversos productos y servicios del sistema financiero y sus mercados, a efecto de cumplir con
el mandato que le fue encomendado.®

Durante la tramitacién del trabajo de investigacion, la Cofece realizd las siguientes actuaciones:

Cuadro 1: Requerimientos de informacioén y documentos

Na. Oficio Fecha de emision Fecha de notificacién Fecha de desahogo

28.04.2014

SE-CFCE-2014-170 02.04.2014 04.04.2014 02.05.2014

15.05.2014

10.04.2014

SE-CFCE-2014-179 04.04.2014 08.04.2014 19.05.2014

13.06.2014

* Comision Federal de Competencia Economica (2014),
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Mo, Oficio Fecha de emisitn Fecha de notificacién Fecha de desahogo
16.04.2014
SE-CFCE-2014-188 10.04.2014 14.04.2014
28.04.2014

SE-CFCE-2014-207 29.04.2014 T 14.05.2014 14.05.2014

SE-CFCE-2014-199 5.04.2014 o 29.042014 12.05.2014

SE-CFCE-2014-209 30.042014 06052014 20.05.2014

SE-CFCE-2014-214 07.052014  08.052014 22.05.2014

SE-CFCE-2014-225 12052014 13.05.2014 27.052014

SE-CFCE-2014-241 23.05.2014 13.06.2014

SE-CFCE-2014-257 28.05.2014 30.05.2014 11.06.2014

SE-CFCE-2014-283 09.06.2014 11.06.2014 26.06.2014

SE-CFCE-2014-300 18.06.2014 20.06.2014 04.07.2014

r otro lado, el 19 de junio de 2014, el Secretario Ejecutivo emitié acuerdo por el cual se da a
nocer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) el proyecto de trabajo de
investigacion y las propuestas de recomendacion presentadas por la Secretaria Ejecutiva, a efecto de
que la SHCP formulara su opinién no vinculante y fuera escuchada por el PLENO antes de que éste se
pronunciara en definitiva. Dicho acuerdo y sus anexos fueron notificados a la SHCP el 20 de junio de
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2014, mediante el oficio nimero SE-CFCE-2014-303. Asimismo, el pasado 4 de julio, mediante
oficio namero SE-CFCE-2014-324 y en alcance al oficio anterior, el Secretario Ejecutivo notificé a
la SHCP la actualizacién de la propuesta de las recomendaciones que se someterian a la aprobacién
del PLENO de la Cofece, asi como su idonetdad y la problematica que se pretende atender.

En respuesta a los oficios referidos y en cumplimiento de la disposicion antes transcrita, el 7 de

Jjulio de 2014, la SHCP presenté ante la oficialia de partes de esta Cofece la opinion no vinculante
solicitada, en sentido favorable.

II. CONSIDERACIONES PREVIAS

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal recabar informacion sobre las condiciones
del sistema financiero y sus mercados, para que con base en ésta, la Cofece determine las
atribuciones que conforme a la LFCE ejercerd y, en su caso, la conveniencia de emitir
recomendaciones a las autoridades financieras correspondientes. En este sentido, el trabajo de
investigacion representa un paso en el proceso de cumplimiento de las obligaciones de la Cofece
conforme al mandato plasmado en la reforma financiera.

Considerando lo anterior, durante la elaboracién del trabajo de investigacion, la Cofece se allegé de
informacion que resultaba relevante para el analisis del sector financiero y sus mercados por
diversos medios, entre ellos aquella que se encuentra disponible en fuentes publicas, o por medio de
requerimientos de informacién formulados tanto a las autoridades financieras como a diversos
agentes economicos que participan en el sector.

De igual forma, la Cofece consulto a expertos en el tema, a asociaciones relacionadas con el sector
financiero, grupos de consumidores y autoridades de competencia y financieras de otras
jurisdicciones.

La Cofece no realiz6 una auditoria o comprobacién de la veracidad, integridad o cuestiones
similares respecto de la informacion disponible, en tanto que los agentes economicos que fueron
requeridos fueron apercibidos de las consecuencias de presentar informacion falsa, se consultaron
en su mayoria datos e informacién publicadas por las autoridades financieras y no se encontré
informacion en contrario que hiciera presumir a esta Cofece que fuera equivocada o incompleta, por
lo que la emisi6én de recomendaciones o el ejercicio de las facultades utilizando dicha informacion
podran ser modificadas por esta Cofece en caso de que tenga conocimiento de informacion distinta,
independientemente de las repercusiones legales que pudieran resultar en caso de que alguno de los
agentes economicos requeridos no hubieran respondido con veracidad.

Por su parte, debido a que el “sistema financiero y sus mercados” resulta ser un campo sumamente
amplio, se privilegio la investigacién y analisis de aquellos segmentos o mercados que, de acuerdo
con la experiencia y juicio de esta Cofece, pudieran resultar mas problematicos desde el punto de

ista de competencia, entre otras razones por el grado de concentracidon en el mercado o por su
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Por lo tanto, el trabajo de investigacién no prejuzga sobre los mercados o segmentos a que se
refieran expresamente las recomendaciones de esta Cofece y mucho menos, sobre los mercados o
segmentos que no son materia de recomendaciones o respecto del posible ejercicio de las facultades
de la Cofece en el futuro.

Asi, la Cofece, en uso de su autonomia, se reserva expresamente el ejercicio de sus facultades
conforme al nuevo marco normativo de competencia (incluyendo la emision de nuevas
recomendaciones o la modificacion de las existentes) en la totalidad del “sistema financiero y sus
mercados” sean o no objeto de recomendaciones por parte de esta Cofece en este momento.

En congruencia con lo anterior, toda conducta contraria a la LFCE que pudiera ser advertida por la |

Cofece sera atendida conforme a los procesos y facultades de esta autoridad en forma especifica,
conforme al marco normativo en materia de competencia econdémica.

En particular, con la finalidad de preservar la integridad de los procedimientos o futuras
investigaciones, las presentes recomendaciones no se enfocan ni mencionan la existencia de
indicios sobre posibles conductas anticompetitivas que pudieran derivar del trabajo de
investigacion.

II1. ASPECTOS GENERALES
Relevancia del sector financiero

El sistema financiero es el conjunto de entidades y mercados que captan el ahorro que se genera en
la sociedad, lo administran y canalizan hacia el financiamiento de proyectos productivos o
personales. Asi, las entidades y mercados financieros son fundamentales para el desarrollo
econdmico y social de cualquier pais.® Esta relacién ha sido documentada en diversos estudios, los
cuales han demostrado una correlacion directa entre la competencia en el sistema financiero y el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).” En primer lugar, se observa que paises con sistemas
y mercados financieros eficientes crecen mas ripido. En segundo lugar, las economias con mayores
niveles de crecimiento y bienestar impulsan sistemas financieros mas sélidos y profundos.

El sistema financiero esti integrado por distintos intermediarios financieros, tales como bancos,

intermediarios financieros no bancarios® (que realizan actividades complementarias v en paralelo a

las de los bancos), aseguradoras, casas de bolsa, administradoras de fondos de inversion y de

pensiones, asi como diversas instituciones que realizan actividades complementarias para estos

servicios financieros. Sin embargo, debido al contacto con el piblico los bancos son las entidades
as conocidas y resultan indispensables para la existencia y el buen funcionamiento de cualquier
jstema financiero.

¥ Levine, R. (2004), “Finance and Growth: Theory and FEvidence”, Working Paper 10766, septiembre, en linea
[http://www .nber.org/papers/w10766].

" Heméndez, F. (2010), “Obstaculos al desarrollo del sistema financiero en México”, documentos de trabajo del CIDE, nim, 484,
noviembre, en linea [http://cide.edu/repec/economia/pdf/DTE484.pdf].

8 Por ejemplo: Sociedades Financieras Populares, Sociedades de Ahorro v Préstamo, Uniones de Crédito.
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Caracterizacién del sistema financiero para atender las necesidades de los
consumidores

La gama de servicios y productos que se encuentran disponibles en el sistema financiero para
satistacer las diversas necesidades de los consumidores es amplia.

Dentro de los mercados financieros, la demanda se conforma por consumidores o usuarios tales
como los hogares, las empresas y las entidades de los diferentes niveles de gobierno. Entre las
principales necesidades que buscan satisfacer estos consumidores dentro de los mercados
financieros se encuentran:

1) productos financieros que facilitan la transaccion de recursos;

2) servicios financieros que facilitan la transaccién de informacidn;
3) servicios y productos financieros para obtener crédito y financiamiento; I
4) servicios y productos financieros para ahorrar, acumular activos o invertir; y |
5) servicios y productos financieros para protegerse de eventos o situaciones fortuitas. |

En teoria, un consumidor deberia evaluar al menos cuatro atributos que estin presentes en cada uno
de los distintos productos y servicios que se ofrecen de acuerdo a sus necesidades particulares: /) la
temporalidad, madurez o plazo del servicio; 2) los riesgos inherentes que presenta; 3) el costo o
precio que tiene que pagar por utilizarlo, y 4) la calidad del servicio o producto financiero. Cabe
sefialar que, en funcion del producto financiero evaluado, alguno de estos cuatro atributos puede
tener un peso mds importante y dominar a los otros en el proceso de decisién del consumidor. Sin
embargo, en todos los servicios y productos financieros estas dimensiones se encuentran presentes
en alguna medida. Por ello, en la evaluacion de tales atributos, el consumidor puede decidir adquirir
o utilizar ¢l producto o servicio financiero que mejor satisfaga sus necesidades. A continuacion se
describen brevemente algunos servicios y productos que satisfacen las necesidades de los
consumidores.

Productos financieros que facilitan la transaccion de recursos

Los principales productos que se ubican dentro de este tipo y sustituyen al uso de dinero en efectivo
en la transaccion de recursos son los cheques, las tarjetas de débito,” las transferencias electrénicas
de fondos, la domiciliacion para pagar bienes y servicios, los pagos realizados mediante
dispositivos moviles, y los servicios de remesas para transferir fondos entre paises. La importancia
y utilidad de estos productos es facilitar y hacer mas eficiente la transferencia de recursos entre
compradores y vendedores de bienes y servicios o, de manera mds general, entre ordenantes y
receptores de pagos.

e Plazo. Cada uno de los productos presenta diferencias en términos del plazo necesario para que
|la transaccion de recursos quede asentada. Las diferencias dependen de los sistemas de
ifjtercambio de recursos, el tipo de tecnologia y la infraestructura utilizada.

® Las tarjetas de crédito, que también se utilizan para hacer transaccicnes de recursos, estan asociadas a una lnea de crédito, yno auna 4—
cuenta de depdsitos o captacidn,
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» Riesgos. Generalmente todos los productos financieros estan ligados a una cuenta de depdsito en
alguna institucion financiera, por lo que los fondos pueden estar asegurados (hasta cierto
limite'”) por el seguro de depésitos establecido en la ley.

o Costo. El precio por utilizar estos productos esta determinado por la comisiéon que se puede
cobrar por realizar cada transaccién de recursos, mas el costo de oportunidad de mantener los
recursos en la cuenta de depdsitos."’

¢ Calidad. Cada uno de los productos financieros presenta diferencias. En general, las diferencias
dependen de la facilidad para realizar transacciones, las tecnologias utilizadas para realizar el
intercambio de recursos, y la cobertura en términos de la infraestructura disponible que hace
atractiva la utilizacion de estos productos financieros.

Servicios financieros que facilitan la transaccion de informacién

Los principales servicios financieros que proveen informacion relevante para la toma de decisiones
de los consumidores son los servicios de asesoramiento financiero para ahorrar, invertir o
refinanciar pasivos y los servicios que evaldan el riesgo de crédito de los agentes econdmicos.
Respecto a los servicios de asesoramiento financiero destacan las plataformas comparativas, los
servicios de instituciones pablicas especializadas para tal fin (Condusef, Profeco) y las agencias
calificadoras. Entre los servicios que evalian el riesgo de crédito de los agentes econémicos
destacan las sociedades de informacidén crediticia (*“SICs™), que proveen informacion tanto a los
oferentes de crédito, que les permite evaluar el perfil de riesgo de los consumidores que solicitan
financiamiento, como a los consumidores o usuarios a los cuales otorgan informacién sobre el
estado y naturaleza de sus obligaciones con oferentes de crédito de manera consolidada. La
importancia y utilidad de estos servicios radica en proveer informacién valiosa que ayuda a los
consumidores y a las instituciones financieras a tomar decisiones para realizar operaciones
financieras apropiadas.

¢ Plazo. La duracién del servicio financiero queda estipulado en los contratos que lo amparan. Por
lo general, la provision del servicio de informacién se da en una sola exhibicién, aunque el
consumidor, con base en sus necesidades (y en algunos casos debido a requerimientos legales),
puede solicitar la provision continua del servicio.

¢ Riesgo. El riesgo de estos servicios se debe a que la informacién provista puede no estar
actualizada y/o contener errores, principalmente en el caso de las SICs. En el caso de los
servicios de asesoria financiera vy de evaluacion de las agencias calificadoras, los principales
riesgos tienen que ver con el surgimiento de conflictos de interés de los oferentes del servicio.

¢ Costo. El precio queda determinado en los contratos. En algunos casos, con base en el tipo de
servicio, pueden existir cuotas fijas o comisiones que varian de acuerdo con las asesorias y
cisiones que se tomen, derivadas de la informacion otorgada por el proveedor del servicio.

¥ Entre otros, se tiene el Tiesgo en sistemas de pagos, sobretodo en fransferencias electronicas y cuentas de depdsito, el cual se relaciona

con la concrecion del pago. Asimismo, existe el riesgo de fraude a los consumidores en estas transferencias.

' De acuerda con el Glosario de la OECD (2003), “Glossary of Industrial Organization Economics and Competition Law”, en linea
[http://www.ocecd.org/regreform/sectors/2376087 pdf].
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¢ Calidad. Un elemento fundamental en estos servicios es la calidad de la informacién
proporcionada por el oferente. Por lo general, los consumidores ponderan este atributo, debido a
que la informacion es el elemento clave para las decisiones financieras que realizan.

Servicios y productos de crédito y financiamiento

Los productos para que los consumidores obtengan crédito o financiamiento para la compra de otros
bienes o servicios se pueden clasificar en dos tipos:

1. Los productos que estan respaldados por un colateral o garantia. Son aquellos en donde el
proveedor del financiamiento tiene la posibilidad de tomar posesién de algin activo en caso
de que el usuario del financiamiento no cumpla el esquema de pagos establecido en el
contrato. Como ejemplos de estos productos se tienen a los créditos automotrices y los
créditos para adquirir vivienda.

2. Los productos que no requieren de un colateral que ampare al financiamiento obtenido. Los
créditos asociados a las tarjetas de crédito son ejemplos de financiamiento de este tipo, que
pueden adquirir personas y empresas. En general, los instrumentos financieros que no
requieren colateral tienen un mayor riesgo de incumplimiento de pago desde la perspectiva
del] proveedor del financiamiento.

Adicionalmente, el crédito se puede clasificar segiin su destino o el tipo de consumidor al que éste
se dirige. Por ejemplo, aquellos destinados para el financiamiento del consumo (principalmente,
tarjetas de crédito, créditos de ndmina, crédito personal y crédito automotriz), los productos para
financiar vivienda (hipotecas) y los productos destinados para el financiamiento comercial
(principalmente créditos a empresas y los créditos a entidades federativas y municipios), entre otros.

¢ Plazo. En general estin determinados por las caracteristicas del bien o servicio que se esta
financiando. Por ejemplo, los instrumentos para financiar el consumo son generalmente de corto
plazo. En el caso de las hipotecas, la temporalidad de los instrumentos es de largo plazo. Por
Gltimo, los productos para financiamiento comercial pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

¢ Riesgos, Dependen de los movimientos en la tasa de interés que se cobra por el financiamiento.
En algunos instrumentos desde el inicio del contrato se determina una tasa de interés fija, como
en el caso de la mayoria de las hipotecas, lo que permite aminorar el riesgo de cambios abruptos
en ¢l esquema de pagos de los usuarios de esos productos. En otros productos, como las tarjetas
de crédito, la tasa de interés es variable y se asocia a alguna tasa de referencia.

¢ Costo. Esta determinado por el pago del monto otorgado en financiamiento mas el pago de los
intereses que se generan hasta la terminacién del contrato. En ciertos casos, también se cobran
comisiones adicionales por la apertura del contrato. Finalmente, también existe el costo asociado

a garantizar que un colateral respalde el financiamiento; por ejemplo, el costo notarial de una

hipoteca.

» Calidad. Estd relacionada con ¢l tiempo y el tipo de informacién necesarios para que los
oferentes del producto de crédito dictaminen las solicitudes demandadas por el consumidor. Otra
caracteristica que influye en la calidad del servicio tiene que ver con la facilidad y los canales

ponibles para que el consumidor pueda realizar los pagos del servicio. M
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Servicios y productos financieros para ahorrar, acumular activos o invertir

Entre los principales productos y servicios financieros que permiten a los consumidores ahorrar o
invertir sus recursos, con la finalidad de acumular esos activos (mas el rendimiento que generan)
para su uso y disposicién en el futuro, se encuentran las cuentas de depésito, las cuentas de ahorro,
los certificados de depésito, los sistemas de ahorro para el retiro, los fondos de inversién y las
acciones, entre otros.

¢ Plazo. Los instrumentos con menor periodo de vencimiento son las cuentas de depdsito y de
ahorro. Los certificados de depésito y los fondos de inversién son instrumentos con periodos de
vencimiento de mediano y largo plazo, respectivamente. En el caso de los sistemas de ahorro
para el retiro, su vencimiento es generalmente cuando el trabajador se jubila. Finalmente, las
acciones son instrumentos que no tienen un periodo de vencimiento definido, sin embargo
pueden comprar y/o vender en el momento en el que el usuario lo solicite.

* Riesgos. Varian de acuerdo con dos caracteristicas basicas: el vencimiento del instrumento y su
tasa de rendimiento. Por el lado del vencimiento, el riesgo para el usuario es no poder tener
acceso inmediato a los recursos cuando los requiera o, en su caso, ser acreedor a sanciones y
multas monetarias previamente establecidas en el contrato por retirar los recursos antes del
periodo de vencimiento. Por el lado del rendimiento, el riesgo va acorde a los movimientos en la
tasa de interés a la que esta ligado el producto, o en el caso de los fondos de inversion y las
acciones, al valor de los activos a los que esta ligado el instrumento.

¢ Costo. El precio por el uso de estos productos estd determinado por el costo de oportunidad de
mantener tos recursos en el producto. En general, también existe un costo por el mangjo de estos
instrumentos. Ademas, para el caso de las sociedades de inversién y de las acciones, pueden
cargarse comisiones adicionales por la compra y venta de estos instrumentos.

o Calidad. Estos productos y servicios financieros se asocian a la reputacion del proveedor y se
diferencian por la posibilidad de que el intermediario financiero ofrezca servicios adicionales al
consumidor por ser su cliente. Entre los servicios adicionales se encuentran el acceso a otros
productos de ahorro con mejores rendimientos y/o condiciones, la posibilidad de obtener lineas
de crédito y la aplicacion de programas con beneficios especiales para clientes preferenciales.

Servicios y productos financieros para protegerse de eventos o situaciones fortuitas

Los seguros son servicios y productos financieros que sirven para proteger financieramente al

consumidor, mediante el acceso de beneficios pre-establecidos en un contrato, ante la aparicion de

situaciones o eventos que impliquen una pérdida de recursos. Entre los principales tipos de seguros
¢_encuentran los seguros de vida y de gastos médicos, los seguros contra robo o siniestros d
ehfculos, y los seguros contra robo y dafios de bienes inmuebles, entre otros.
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¢ Plazo. Se establecen individualmente en los contratos que amparan la activacién del servicio.
Por lo general, los contratos tienen una duracién de un afio o menos. El consumidor de este
servicio, con base en sus necesidades, puede renovar ¢l contrato y obtener la provisién continua
del servicio.

» Costo. Depende de los niveles de riesgo que determina el proveedor del servicio respecto al
evento asegurado. Generalmente, ¢l precio de estos servicios es la prima que se cobra por la
cantidad asegurada, considerando el grado de siniestralidad.

¢ Calidad. Las diferencias en la calidad tienen que ver con el nivel de confiabilidad y reputacién
del intermediario financiero. Los consumidores valoran este atributo, debido a que desean evitar
costos de transaccién'’ adicionales en aquellos casos en donde se presente una situacién que
implique una pérdida de recursos.

El crecimiento econémico como impulsor de la demanda de servicios financieros

El crecimiento econdémico como motor para incrementar la cobertura de los servicios financieros
influye en el desarrollo y la consolidacién de estos servicios. Con esta mecanica se entra en un
circulo virtuoso: paises con los intermediarios financieros mas desarrollados experimentan

descensos rapidos en las medidas de pobreza y de desigualdad mediante un aumento en ¢l nivel de

ingresos por encima de la linea de pobreza y una caida en el indice de Gini.”* Resultados de este
tipo son especialmente relevantes para el caso de México, sobre todo si se considera:

* El bajo crecimiento real que ha experimentado la economia en los dltimos 20 afios, de sélo
2.6% promedio anual.

* Laelevada proporcion de poblacién en pobreza, que de acuerdo con datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (“Coneval™), en 2012 mas de 45.5% de
nuestra poblacién se encontraba en situacion de pobreza.’*

¢ PLa magnitud y variabilidad de los ingresos de una amplia proporcién de la poblacién que no
hace atractiva la contratacion de algunos servicios financieros. Los resultados de la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera" arrojaron que 76% de las personas que no contaban con un
mecanismo de ahorro formal declararon no tener ingresos suficientes o que éstos eran variables,
por lo cual no les era posible tener cuenta en una institucién bancaria.

De lo anterior se desprende que las acciones tendientes a reducir la exclusién generada por la
pobreza o nivel de ingresos de la poblacion tendrian beneficios significativos para la expansion de
servicios financieros.

" De acuerdo con OECD (2003), el costo de transaccion se define como los gastos involucrados en ¢l intercambio de mercado. Estos
_incluyen los costos de biisqueda de precios de mercado y los costes de elaboracion y ejecucion de contratos.

¥ Beck, T., A. Demirgig-Kunt y R. Levine (2004), “Finance, Inequality and Poverty: Cross-Country Evidence”, National Bureau of

Economic Eesearch, Working Paper 10979, diciembre, en linea [http://www nber.org/papers/w10979].

" Congval (2012), “Resultados de pobreza en México 2012 a nivel nacional y por entidades federativas”, en linea

[http://www.coneval. gob.mx/medicion/Paginas/Medici%C3%B3n/Pobreza%202012/Pobreza-2012 aspx].

'® Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (“ENIF”), 2012.
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El sistema financiero en México: evolucion y estructura reciente

El sistema financiero mexicano tiene algunas ventajas respecto a otros sistemas en el mundo'®: las
instituciones financieras privadas del pais cuentan con los niveles de capitalizacion requeridos por
la ley; vy presentan bajos indices de morosidad en su actividad. Estas dos condiciones han generado
que los mercados financieros posean una estabilidad que permite amortiguar los choques
financieros. No obstante, el ambiente de estabilidad no ha sido suficiente para incrementar los
niveles de intermediacion financiera de la economia en general, ni los niveles de inclusion
financiera de la poblacion que no tiene acceso a los mercados financieros. En este sentido, la
Reforma Financiera aprobada en enero de 2014 va encaminada a tratar de corregir estas limitantes.

El indice de capitalizacion bancario fue de 16.3% en septiembre de 2013, mientras que el criterio de
la CNBV, conforme a los acuerdos de Basilea III, fue de 10.5%. El nivel de morosidad de la cartera
total de la banca fue de 3.2%.

Gréfica 1. indice de capitalizacién bancaria
(capital a activos sujetos a riesgos)
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Durante la crisis financiera internacional de 2008-2009, el sistema bancario mexicano mantuvo su

estabilidad y no presento los problemas que se reportaron en otras economias del mundo, aunque

urante esos afios se observo una desaceleracion del financiamiento al consumo, a la vivienda y a
mpresas (Grafica 3).

'* Los paises seleccionados como referencia para este analisis son: Argentina, Brasil, Canad, Chile, China, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, India, Indonesia, Malasia, México, Panama, Perd, Rusia, Sudafrica, Turquia y Venezuela. El criterio
de seleccion fue escoger economias con niveles de ingreso similares al de México y otros paises que por su relacion comercial o potencial
econdmico tienen una relacion estrecha con Méxice, como Estados Unidos, y los paises miembros del bloque BRICS (acronimo para ef
grupo que forman Brasil, Rusia, India, China, Sudifrica).
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Grifica 2. Financiamiento como preporcién del PIB

%

40%

35%

30%

25%

20%

15% ‘

1% \

% —

L e e s S e S S L S S S S e e e S o e
315285588883 55580338886588822-cao>
EX NSRS R IR EEE RS AN IR E LS R SRR SR

ememBanca Comnercial a==Panca de Desarmolio

Foente: Elshoracitn propia con datos de Bagrico, en Hnea fitip://www besxico.ong n/Sieliterset/consultarDirecioriolntemetAction

accion-conmiterCuadrod idCaadro=CF 129 &sector==15& locale=es].

A partir de agosto de 2010, se observa un crecimiento positivo del crédito otorgado por la banca
comercial en todos los segmentos: vivienda, empresas y, particularmente, para crédito al consumo.
Incrementos que han sido ligeramente mayores que el crecimiento del PIB, la tinica forma de
crecimiento del crédito que tiene efectos representativos para el nivel de vida de la poblacion.

Grafica 3. Crédito de la banca comercial al sector privado y PIB
(variacién % real anual)
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A pesar de contar con un sistema financiero bien capitalizado, la intermediacion ha resultado baja,
con lo cual el sistema financiero no ha alcanzado su potencial para promover el desarrollo
condmico nacional, Visto desde los niveles actuales de financiamiento al sector privado, nuestro
is se encuentra entre los que otorgan menos crédito, atn comparado con economias con niveles
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de ingreso similares al de México, tales como Brasil, Colombia y Chile en América Latina y oftros
paises que por su relacién comercial o potencial econémico tienen una relacién estrecha con
México. (Por ejemplo, en el bloque de América del Norte y los BRICS),

Grafica 4. Crédito proporcionado al sector privado por parte de la banca como porcentaje del

PIB.
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Si bien el financiamiento al sector privado se ha mas que duplicado en los Gltimos 12 afios, éste
apenas ha crecido como proporcion del PIB, mientras la actividad productiva en el pais alin tiene un
acceso limitado al financiamiento. Por ejemplo, de acuerdo con la ENAFIN 2010, 33% de las
empresas recibieron financiamiento de los intermediarios financieros a través de productos de
crédito empresarial (lineas de crédito y créditos simples), teniendo més acceso a este tipo de
financiamiento las empresas medianas (58%) y grandes (53%).

Concentracion de los servicios banearios

Existe una alta concentracién de oferentes en los productos y servicios financieros, ello a pesar de

que entre 2007 y 2013 se otorgaron 11 licencias para operar como bancos. En 2011, cinco

instituciones financieras bancarias concentraron cerca de 72% de los activos del sistema bancario, y
olno se observa en la Grafica 5, esta concentracién no ha variado mucho desde 2007.

17 cNBY/ BID (2010), “Encuesta Nacional de Competitividad, Fuentes de Financiamiento v Uso de Servicios Financieros de las Empresas.
Reporte de Resultados™, Direccion General de Estudios Econdmicos-CNBY, en linga
[http:/fwww.cnby. gob.mx/Prensa/Estudios/Reporte%20de%201a%2 0ENAFIN. pdf]. :
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Grafica 5. Indice de concentracion CRS
Activos de los cinco mayores bancos como parte de los activos totales del sistema bancario
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Fuente: World Bank, Global Financial Development Database, actualizada al 11 de noviembre da 2013, enlinea
[bitp://data workibank orp/data-catalop/global-financial-development].
Nota: No hay informacién disponible para Chile en2011.

El indice de concentracion de activos bancarios en México es mayor en comparacion con el que
presentan paises como Argentina, Estados Unidos, China y Colombia, aunque en paises como
Sudafrica, Peri y Canada los cinco mayores bancos tienen una proporcidon de activos superior a
90%.

Con base en datos de la CNBV para México, al cierre de 2013, 74% de los créditos, asi como 77% de
la captacién de recursos del piiblico en general estuvo concentrada en cinco instituciones. La
infraestructura del sistema financiero también se encontraba en un reducido ntimero de agentes
econdmicos, ya que cinco instituciones controlaban 85% de las sucursales, 80% de los cajeros
automéaticos y 72% de los modulos de corresponsales bancarios. Lo anterior refleja potenciales
limitaciones en las condiciones de competencia y libre concurrencia que inciden negativamente en
el bienestar de los consumidores a través de los precios, la calidad y la variedad de servicios
financieros que adquieren.

Esta concentracidn se puede explicar en la medida en que el sistema financiero tiende a presentar
fallas de mercado y restricciones a la competencia, tanto estructurales (por ejemplo, presencia de
econdémicas de escala, alcance o red, diferenciacién de productos, costos de traspaso), como de
comportamiento. La existencia de esas restricciones ha contribuido a perpetuar los margenes extra-
normales, como se muestra en la siguiente seccion.

Rentabilidad del sistema bancario

‘Durante el periodo 2007-2013, los resultados de la operacion registraron en términos reales una tasa
media de crecimiento anual (“TMCA”) de 2.2% real, similar al crecimiento del PIB. Este
crecimiento obedece a un aumento marginal en los ingresos de 0.6% y en la misma medida para los
gastos. Cabe mencionar que los ingresos netos por intereses tuvieron una TMCA de 2.4%; sin

mbargo, los ingresos por las comisiones y tarifas netas se redujeron a una TMCA de 4.8% en el

jodo 2007 a 2013. g ./ Ui)“\
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Estos resultados pueden atribuirse, por un lado, a una regulacion que estuvo enfocada a
transparentar el cobro de diversas comisiones asociadas a los servicios bancarios y a prohibir
algunas de ellas. El incremento en las tasas de interés, a su vez, pudo deberse a los efectos de la
crisis financiera internacional de 2008, afio en el cual el resultado de la operacién cayo 33% con
respecto a 2007, pero también pudo ser una respuesta a las restricciones al cobro de comisiones en
un entorno de baja competencia.

Tabla 1. Resultados de la operacion de la banca multiple
(miles de millones de pesos base diciembre 2013)

Concepto 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TMCA
| Margen financiero austado por riesgos crediticios | 188 | 173 | 152 185 | 199 | 218 | 217 | 3.1%
Comisiones v tarifas netas B4 | 68 | 58 | 58 | 58 | 57 | 60 | 48%
Intereses netos 259 | 267 | 242 | 248 | 261 | 285 [ 296 | 2.4%
Ingresos 815 | 819 | 742 | 717 | 758 | 818 [ 835 | 0.6%
Gastos 713 | 752 | 670 | 634 | 680 | 728 | 731 | 0.6%
Resultade nete anual 102 | 68 | 73 | 83 | 78 | 90 [ 104 | 22%
Resultado / Ingresos (%) 13% ; 8% | 10% [ 12% | 10% | 11% | 12% | 2.0%
Resultado / Gasto (%) 14% | 9% | 11% | 13% | 11% | 12% | 14% | 2.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV, Portafolio de informacién, Base de datos 040_la_r0, en linea
[http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm1/Paginas/infoper aspx].

A partir de estos resultados, se observa que el rendimiento sobre los activos (“ROA™)"® disminuyé
de 1.97% a 1.66%, entre 2007 y 2013. Esto se explica principalmente a partir del incremento de 2%
del resultado neto anual y un crecimiento de los activos en 21% en términos reales. Es decir, al
incrementar los activos en mayor medida que el resultado neto, se provoc6 que su rentabilidad
isminuyera. Esta misma tendencia se observa con el rendimiento sobre el patrimonio (“ROE™", el

1 disminuyo de 20.85% a 15.39% en el mismo periodo.

Tabla 2. Rentabilidad de la banca miltiple

2007-2013
Rentabilidad anual 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Sobre activos (ROA) 197 | 126 | 129 [ 149 [ 131 | 146 } 1.66
Sobre capital contable (ROE) | 20.85 | 12.98 | 12.81 | 13.45 [ 12.59 | 13.96 j 15.39

Fuente: Elaboracion propia con datos de 1la CNBY, Portafolio de informacion, Base de datos 040_1a_10,
en linea [http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm 1/Paginas/infoper.aspx].

¥ ROA es el indicador de rentabilidad del activo. Se define como el resultado neto acumulado durante el horizonte de tiempo
especificado v anualizado de forma lineal, dividido por el promedio del saldo de activo total durante ¢l mismo horizonte de tiempo
especificado.

¥ ROE es el indicador de rentabilidad del capital. Se define comoe ¢l resultado neto acumulado durante el horizonte especificado y
anualizado de forma lineal, dividido por el promedio del saldo de capital (diferencia entre activo y pasivo) durante el mismo herizonte de
tiempo especificado.
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La rentabilidad de los bancos en México, respecto al capital y los activos, se encuentran por arriba
de la que ofrecieron paises como Brasil, Chile y Uruguay en 2012. Argentina ofrecié 2.4 veces mas
rentabilidad sobre los activos y 2.2 veces mas sobre el capital que México.

Tabla 3. Comparacion internacional de la rentabilidad de los bancos en 2012

Pais ROA ROE i
Estados Unidos 0.33 27
India 0.95 13.81 |
Canad 1.06 2083 |
China 1.28 19.85 |
Brasil 1.37 13.40
Chile 1.38 17.29
Costa Rica 1.52 10.15
Sudifrica 1.53 20,53 |
Malasia 1.58 17.31 1
Filipinas 1.81 15.83
Meéxico 1.83 17.51
Pert 2.20 21.50
Turquia 2.35 19.58
Rusia 2.39 17.89
Panama 247 21.33
Indonesia 3.10 2529
Colombia 3.11 21.22
Argentina - 435 38.81
Ecuador ND ND
Venezuela ND ND
Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo Monetario Internacional (s.a.),
‘“Comparacién Intemacional de la rentabilidad de los bancos, en linea
[http:/felibrary-data.imf org/Report.aspx?Report=4160278].
Nota: ROE: utilidad después de impuestos entre capital promedio; ROA:
utilidad después de impuestos entre activos promedio.

La regulacién del sistema financiero

gobiernos intervienen en una actividad econémica cuando consideran que existe una falla de
rcado” que requiere ser corregida; prevalece un interés piblico o beneficio superior de la
sociedad que debe ser atendido; o tienen la intencidn de alcanzar objetivos especificos relacionados
con su politica publica y planes de gobierno. En el caso del sector financiero, se identifican |
siguientes objetivos de regulacion:

* Dichos fallos se presentan cuando el mercado, por si solo, no puede asignar de manera eficiente sus recurses, lo que genera pérdidas en
el bienestar 2 la sociedad.
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i) Prudencial y manejo de riesgo sistémico. El objetivo de la regulacion prudencial es
garantizar la solvencia y liquidez de las entidades que constituyen el sector, procurando la
existencia de un respaldo financiero adecuado de los depdsitos a fin de evitar una
exposicion excesiva a los riesgos, principalmente en el otorgamiento de crédito, asi como
evitar practicas imprudentes por parte de estas entidades.

Los especialistas coinciden en que los sistemas financieros demandan una estricta
regulacién prudencial para preservar su estabilidad, incluso en tiempos de crecimiento del
crédito, a fin de impedir practicas no deseables que comprometan su buen funcionamiento.
Asimismo, la experiencia internacional indica que la supervision de las entidades
financieras debe efectuarse tomando en cuenta el perfil de riesgo de las instituciones, asi
como la complejidad, alcance y escala de su actividad.

En situacién de riesgo extremo, el objetivo de la regulacion es desarrollar mecanismos y
procedimientos especiales para cl manejo de crisis de intermediarios financieros
sistémicamente importantes.”’ En términos generales, las autoridades buscan disefiar estos
procedimientos de forma tal que sean expeditos y eviten contagios y potenciales dafios
catastréficos a las economias. Las medidas consideradas en estos procesos van desde la
liquidacién de instituciones y la provision temporal de liquidez, hasta la venta total o parcial
de un banco.?

ii) Prevencion de lavado de dinero. La regulacion sobre lavado de dinero pretende evitar que
las entidades financieras sean utilizadas como una herramienta del crimen organizado o
para encubrir las ganancias de un acto ilicito, mediante el monitoreo de operaciones
sospechosas, y la identificacién y ubicacion de sus clientes para reportarlas oportunamente
ante las autoridades financieras y de seguridad nacional. Con estas politicas de seguridad, el
gobierno pretende limitar los recursos econdmicos de los delincuentes para impedir que
sigan operando en la ilegalidad.

iii) Proteccién al consumidor: Este objetivo consiste en garantizar los derechos basicos de los

usuarios de los servicios financieros y fomentar la generacion de informacién util y precisa

para una mejor decision de los usuarios que participan en los mercados financieros, a través

de un marco regulatorio e instituciones que garanticen estos objetivos.” Asimismo, esta

serie de medidas estan encaminadas a evitar que los oferentes incurran en fraudes o

practicas desleales. La proteccion del consumidor en servicios financieros constituye una
a de regulacién del Estado.”

*! Bank of England (julio 2009), “The UK Special Resolution Regime for failing banks in an international context”, Financial Stability
Paper nam. 5, en linea [http.//www.bankofengland co uk/research/Documents/fspapers/fs_paper0$.pdf].

2 FSB (Octubre 2011), “Key Atiributes of Effective Resolution Regimes for Financial Institutions”, en linea
[hitp://www financialstabilityboard.org/publications/r_111104cc.pdf].

3 Seglin la Condusef, los derechos bésicos de los usuarios son entre otros: (i) Conocer plenamente las caracteristicas de los servicios
antes de su contratacion (efectos v riesgos que implica, costos, intereses y responsabilidades adquiridas); (i) que la informacién de las
instituciones y autoridades sobre los productos o servicios sea clara, veraz, oportuna, suficiente y precisa; (jii) Comparar y elegir el
servicio que m4s se apegue a sus necesidades, contratdndolo con la institucion de su preferencia sin ninguna discriminacién; (iv) Exigir
las mejores condiciones disponibles de eficiencia y buen trato; entre otros. Fuente: sHCP / Condusef (s.a.), “10 Derechos basicos del
usuario de servicios financieros”, en linea [http://www.condusef.gob. mx/PDF-s/mat_difusion/decalogo_usf pdf].

2 Para més detalles sobre proteccién financiera al consumidor se sugiere consultar Portal web de Consumer Financial Protection Bureau,
en linea [http:/f'www.consumerfinance.gov/].
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iv) Competencia. En las Gltimas décadas la regulacion a nivel internacional ha transitado de un
énfasis en regular la estructura del sistema a uno de regular los riesgos del sector, entre los
que destacan proteger a los clientes de una extraccion de rentas por parte de proveedores de
servicios financieros.” En particular, el propésito de incorporar objetivos de competencia
en la legislacion del sistema financiero se orienta a corregir fallas de mercado que merman
la eficiencia en el sistema y pueden llegar a comprometer la viabilidad del sector financiero.

Algunos de los temas de competencia cominmente incorporados en las legislaciones se
orientan a: (i) facilitar la entrada de instituciones bien capitalizadas y la salida oportuna de
las insolventes; (ii) contribuir al flujo de informacién crediticia; y (iii) generar mejores
condiciones de uso para los clientes. En particular, entre ejemplos de estos temas podemos
destacar: ¢l establecimiento de requisitos minimos prudenciales para la entrada de nuevos
participantes segin el nicho de actividades a desarrollar ~—por ejemplo, recibir ahorro del
publico, ofrecer crédito u ambos— a fin de reducir barreras a la entrada; la definicién de
procedimientos para el manejo de quiebras en el sector que facilite la salida ordenada de las
instituciones menos eficientes; la reglamentacion de procedimientos que permita reducir
costos transaccionales y facilite, con ello, la movilidad de clientes a su mejor proveedor
(por ejemplo, domiciliacién de pagos y domiciliacién de cuentas); el desarrollo de
mercados electronicos para facilitar la eleccion de consumidores; la prohibicion de compras
forzadas de servicios no deseados; y la prohibicién de tratamiento diferenciado de usuarios
de servicios financieros sin justificacion alguna en costos.

Elementos para el analisis de competencia

No existe una aproximacion tedrica anica para el estudio de la competencia. El analisis de
competencia clasico parte del estudio de la estructura de una industria o sector, la cual estd
determinada por el nimero de agentes compradores y vendedores, las barreras de entrada, la
tecnologia utilizada, la integracion de las cadenas productivas, entre otros. Dichas condiciones
estructurales influyen en la conducta de las empresas, incluyendo sus estrategias comerciales,
inversiones, expansion, entre otros. Como consecuencia de esas conductas, la industria en cuestion
exhibe un desempefio en varias dimensiones posibles: precios, calidad, volumen, variedad,
utilidades, entre otros. .

Estos tres elementos (estructura-conducta-desempefio) pueden retroalimentarse, es decir, el
desempeiio puede influir en el comportamiento, el cual puede a su vez modificar la estructura.”® Al
respecto, los nuevos desarrollos de teoria econémica (demominada nueva organizacion industrial)
consideran que la competencia entre las empresas involucra decisiones estratégicas con efectos en
competidores, clientes, proveedores o distribuidores, incluyendo decisiones de inversion o de
entrada/salida de potenciales competidores. Las interacciones estratégicas de las empresas tienen
como principal objetivo maximizar sus beneficios.

El rol que juegan las autoridades de competencia es el de vigilar que dicha bisqueda se realice bajo
parametros de un mercado competido y no mediante la utilizacion del poder de mercado. Par:

%Ma:iana Magaldi (2007}, “Patterns of Commercial Bank Regulatory Regimes: A Theoretical Framework”, Centro de Estudios
Programas Interamericanos (CEPI) Working Paper nam. 14. ) )
% Femnandez de Castro, Juan y Néstor Duch (2003), Economia industrial: un enfoque estratégico, Madrid, Mc Graw Hill Interamericana,
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lograr lo anterior, las autoridades adoptan una serie de herramientas de anélisis que abarcan desde el
enfoque clasico del estudio de la organizacion industrial (estructura-conducta-desempefio},
incorporando elementos de la nueva organizacion industrial, como lo son las interacciones
estratégicas apoyadas en desarrollos de teorias de decision y de teoria de juegos. La seleccién del
enfoque metodoldgico a utilizar obedece a los problemas, datos y teorias que caracterizan cada
caso; siendo la mejor préictica considerar ambos como complementos analiticos. A continuacion se
describe la estructura y conductas que caracterizan al sector financiero, las cuales podrian incidir en
la competencia y libre concurrencia, asi como en la eficiencia del sector.

Caracteristicas estructurales del sector financiero

La estructura de un sector se puede describir con base en un conjunto de elementos, entre los que
destacan el namero de participantes, la tecnologia, las estructuras de costos, las barreras a la entrada
o salida, la integracion entre etapas de una cadena productiva; entre muchos otros.

Las caracteristicas de las principales estructuras prevalecientes en los diversos servicios financieros
que pueden limitar la competencia, asi como algunos ejemplos ilustrativos, se describen de manera
breve a continuacion.

Economias de escala

Las economias de escala se refieren al fenémeno por el cual el costo promedio por unidad de
producto o servicio proporcionado decrece con el incremento en la escala o magnitud de las
cantidades intercambiadas o niimero de usuarios atendidos.” Por ejemplo, en el caso del sistema
financiero, el establecer una sucursal, requiere una inversion monetaria inicial considerable, pero
una vez que ésta se ha realizado, permite procesar volimenes grandes de transacciones a un costo
adicional por operacién bajo. Bajo esta circunstancia, atender més clientes implica menores costos
por unidad de servicio para el banco.

En este sentido, una institucién grande o ya establecida cuenta con un mayor volumen de clientes u
operaciones, lo que genera un costo del producto o servicio por unidad bajo en comparaci6n con un
nuevo oferente, quien enfrentard un costo promedio mayor al tener un menor volumen de clientes o
transacciones para amortizar un mismo nivel de infraestructura. Por esta razén, en muchos casos no
le sera posible ofrecer productos o servicios a los mismos precios que un proveedor ya establecido.

Otro ejemplo de ello refiere a la informacion que poseen las instituciones bancarias sobre sus

clientes, la cual requiere procesarse y analizarse. Sin embargo, una vez que esto se ha hecho, los

datos pueden ocuparse en distintas ocasiones para ofrecer distintos productos de crédito a un mismo
: 28

cliente.

Asi, las economias de escala pueden constituir una barrera a la entrada para los nuevos oferentes,
nes carecen del tamaiio suficiente para lograr menores costos unitarios o una operacion mas

7 OECD (2003).
= Clark, Jeffrey (1988), Economies of Scale and Scope at Depasitory Financial Institutions: A Review of the Literature, Federal Reserve
Bank of Kansas City, en linea [htps://www kansascityfed.org/PUBLICAT/ECONRE V/econrevarchive/1 988/3g88clar.pdf].

Pdgina 23 de 62



“2014, Ao de Octavio Paz”

PLENO

Sector Financiero
REC-001-2014

Acuerdo CFCE-150-2014

eficiente. Como se menciond anteriormente, este fenémeno ocurre en la provision de diversos
servicios financieros.

Costos hundidos

Los costos hundidos son costos que una vez realizados no pueden ser recuperados. Los costos
hundidos surgen porque algunas actividades requieren activos especializados que no pueden ser
desplegados para otros usos.”

En general, las inversiones en reputacion y presencia de marca son casos tipicos de costos hundidos.
La reputacién y un nombre bien conocido suelen percibirse como indicadores de calidad, por lo que
los consumidores pueden no estar dispuestos a cambiar hacia un nuevo proveedor que no ha
establecido una buena reputacién. Esta lealtad a la marca puede inhibir el cambio hacia otras
empresas que ofrecen productos y servicios iguales 0 muy similares, lo que limita la competencia.

Para enfrentar esto, tipicamente un nuevo oferente debe incurrir en costos para comunicar que
cuenta con estos atributos, por lo que la construccién de la marca conlleva tiempo y costos en
publicidad que no pueden ser recuperados en caso de salir del mercado.

Especialmente, en la oferta de los servicios y productos financieros, la reputacion de los oferentes y
_ la confianza que generen hacia los usuarios pueden ser importantes para asegurar la viabilidad del

proveedor en la actividad, pero en caso de que éste deje dicha actividad, estos costos generalmente
resultan irrecuperables; por lo que este fenémeno puede limitar la entrada de participantes.

Aunque el sistema financiero mexicano cuenta con mecanismos para garantizar la confiabilidad de
los productos ofrecidos por los entes supervisados, como el seguro de depésitos del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (que protege a todas las instituciones bancarias autorizadas), si los
consumidores no estan familiarizados con estas garantias o desconfian de la capacidad supervisora
de las autoridades reguladoras, nuevos participantes enfrentarén limitaciones para competir con los
ya establecidos.”

Economias de alcance y empresas multiproducto

Las economias de alcance existen cuando es mas barato proporcionar dos o mas servicios o bienes
conjuntamente, que producirlos por separado.”’ Las economias de alcance en la produccién de
bienes o servicios son una razon para la existencia de empresas multiproducto. Los costos de
produccidn son menores si la produccién de varios bienes o servicios se hace de forma conjunta. En
otras palabras, el origen de las empresas multiproducto se encuentra en la oportunidad de
entabilizar el uso de insumos o infraestructura comunes a la producciéon de varios bienes o
ervicios. Esto implica que cuando hay economias de alcance existe algiin insumo que esta siendo
tlizado por dos o mas lineas de productos sin llegar a la saturacién del mismo.”> La empres

»
QECD (2003).
¥Canoy M. y S. Onderstal (2003), CPB Document, nim. 29, en linea [hitp://www.cpb.nl/cn/publication/tighi-oligopolies-search-

proportionate-remedies].

3 oECD (2003).

3 Arbelo, Antonio y Pérez, Pilar (1993), “Produccién multiproducto y economias de escala y alcance”, Anales de Estudios Econdmicos y
Empresariales, nim. 8, pp. 67-78, en linea [dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/787975.pdf |,.
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multiproducto distribuye y comercializa los bienes o servicios directamente al piiblico ofreciéndolos
como productos individuales y/o en paquetes.

Por ejemplo, una sucursal bancaria ademas de utilizarse para recibir pagos y depdsitos, puede
utilizarse para atender a clientes que buscan un crédito, un seguro o una pension para retiro. Al
combinar mas de una actividad en una misma sucursal los costos promedio disminuyen, ya que la
infraestructura y los empleados pueden aprovecharse mejor.”® A su vez, a los usuarios les es menos
atractivo cambiar de proveedor de servicios cuando tiene multiples servicios contratados con uno
solo.

Costos asociados a la regulacion

Las regulaciones a las que estan sujetos los proveedores de servicios del sector financiero generan
costos, tanto para nuevos participantes que pretenden proveer dichos servicios, como a las empresas
que se encuentran en operaciéon. En el primer caso, los principales costos se asocian al
cumplimiento de los requisitos para obtener una autorizacion y en el caso de los segundos se
relacionan con el cumplimiento de los requerimientos ligados a la supervisién. Dado que una buena
parte de estos costos son independientes del nivel de actividad de una empresa, resulta mucho mas
costoso para los intermediarios financieros de escala pequefia la provisién de servicios financieros
por el costo de la regulacion; lo cual constituye una barrera a la entrada.

En este sentido, es deseable que los reguladores eliminen o ajusten todas aquellas normas que se
identifiquen como limitantes a la competencia, sin que ello implique poner en riesgo otros objetivos
legitimos que el Estado busca lograr a través de la regulacion, como son los referentes a lavado de
dinero, regulacion prudencial o riesgo sistémico.

Costos de cambio o traspaso

Es comiin en algunos mercados que los clientes de una empresa tienen o perciben costos de
cambiarse (swilching costs) a otra empresa, aun cuando los bienes adquiridos de cada empresa sean
funcionalmente idénticos.”*

Los costos de cambio o traspaso se presentan cuando un consumidor tiene dificultades para sustituir
de proveedor de un bien. En los mercados financieros es comin que un cliente adquiera mas de un
servicio financiero con un mismo banco (por ejemplo, cuenta de ndémina, tarjeta de crédito, crédito
hipotecario, y seguro) o tenga que incurrir en costos diversos para cancelar un servicio y contratar
uno nuevo; dichos costos son principalmente de tiempo, monetarios (por transferir sus productos), y
de bisqueda (para investigar y comparar los distintos productos disponibles). La existencia de tales
costos puede dar a las empresas capacidad para incrementar o discriminar precios de acuerdo al

eYfil del cliente, sin que el cliente pueda reaccionar cambiando de proveedor” y reduce la

WAI ofrecerse distintos productos v servicios en un mismo sitio, el clientc pueden crear paquetes financieros que, como se discutird m
adelante, puede dificultar el analisis de competencia y dificultar la comparabilidad de cada uno de ellos, ya que el consumidor puede
percibirlos como un producto integrado.

3 Klemperer (1995), “Competition when Consumers have Switching Costs: An Overview with Applications to, [ndustrial Organization,

Macroeconomics, and Intemational Trade”, Review of Economic Studies, en linea
[hetp://www nutfield. ox.ac uk/users/klemperer/competition. pdf].
3 Ibidem.
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competencia de nuevos proveedores, ya que les resulta complicado atraer a los consumidores
establecidos en otras instituciones.

Asimetrias de informacion

La asimetria de informacion se refiere a la situacion en la cual un agente involucrado en una
transaccion posee informacion que no posee su contraparte."'6 Esto crea un desbalance de poder en
las transacciones que puede causar que la transaccion no se realice, o se realice en forma
desventajosa para la parte menos informada. -

Lo anterior, puede concernir a un conocimiento unilateral sobre informacién previa relevante o
sobre las acciones que el agente realizard en el futuro. En el caso del sistema financiero, este
problema se presenta, por ¢jemplo, en los seguros de salud, ya que el consumidor tiene mejor
mformac10n que el asegurador sobre sus antecedentes familiares o sus habitos que pueden afectar su
salud.”” Esta divergencia en la informacion puede llevar a precios mayores a los de un mercado
perfectamente competido, ya que el asegurador tiene que considerar esta situacion “riesgosa” en el
precio de los seguros.

Un segundo ejemplo se observa en el otorgamiento de un crédito; en este caso, un agente financiero
confia mas en los usuarios que tienen una relacién previa con él, o antecedentes financieros
favorables, ya que es mas ficil predecir su comportamiento futuro de acuerdo al comportamiento
crediticio que ha tenido en el pasado. A una nueva empresa que no tiene antecedentes financieros,
por ejemplo, se le puede complicar més acceder al financiamiento, aunque cuente con un proyecto
rentable. Ademas, si la nueva empresa logra acceder al crédito, es probable que enfrente precios
mas elevados que aquellos clientes que cuentan con antecedentes financieros.

Por otra parte, las asimetrias de informacién suelen presentarse en mercados donde existen una gran
variedad de opciones que pudieran parecer similares. Por ejemplo, en tarjetas de crédito puede
haber aquellas que ofrezcan millas por cada determinado monto de compras, otras que reembolsen
cierto porcentaje, las que exentan el cobro de anualidad, etc. Esta diferenciacién dificulta que los
consumidores evalien correctamente los costos y beneficios de un determinado producto frente a
las alternativas disponibles en el mercado, y obstaculiza el que escojan la mejor opci6n en términos

e precio y calidad. Los oferentes de los servicios, al estar mejor informados, pueden obtener

ancias extra normales por diferenciar sus productos.

*World Bank (2003}, Asymmetric Informaiion, en linea [hitp//siteresources.worldbank org/DEC/Resources/84797-
1114437274304/Asymmetric_Info_Sep2003.pdf].

* Cuando existe informacion asimétrica pueden presentarse casos: de seleccion adversa ylo riesgo moral. La seleccién adve_rsa_ se
presenta cuando un agente conoce informacion relevante que el agente principal desconoce. Riesgo moral es cyando el agente principal
no puede controlar las acciones de los otros agentes involucrados, ya que las acciones que estos altimos realizan no son directamente

.  oObservables, solamente lo es el resultado de la accion.
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Economias de red *

Se dice que un producto exhibe efectos de red si el valor para cada usuario de usar un producto
crece a medida que crece el nimero de otros usuarios que usan ese producto o productos
compatibles con é1.* Por ejemplo, en las redes de telecomunicaciones el valor para un usuario de
consumir un servicio de telefonia crece a medida que existen mas usuarios con ese servicio (mas
personas con un teléfono). En el sector financiero, en sistemas de pago con tarjeta, la adopcion de
tecnologias de seguridad como las bandas magnéticas o los chips con nimero de identificacion
personal por parte de los emisores también se asocian a este tipo de efectos de red.

Cuando dos o mas redes producen bienes o servicios similares pero incompatibles, la red de mayor
tamaiio tendra una ventaja sobre las redes pequefias, pues serd la red de mayor tamafio la que
aprovechara mejor los efectos de red. Por ello, 1a red de mayor tamaiio tenderd a ser la mds atractiva
para los consumidores. La ventaja de la red de mayor tamafio se acentiia cuando crecen las
diferencias de tamafio con las otras redes, lo cual puede llevarla a que eventualmente se convierta
en un monopolio. Lo anterior implica que un usuario que desea obtener setvicios a través de una
red, de varias posibles que difieren solo en el tamafio, preferira afiliarse a la red més grande.

En contraste al escenario anterior, en industrias donde existen varias redes existe la posibilidad de
que la interconexi6n e interoperabilidad entre ellas incremente el bienestar social como resultado
del mejor aprovechamiento de los efectos de red.

La interconexion ¢ interoperabilidad de las redes permite a los usuarios tener acceso a las otras
redes del sistema, lo que puede incrementar la competencia en precios y calidad de los servicios
provistos a través de las redes y reducir costos, como los de transaccion o de cambio. En el caso
particular de la prestacién de servicios financieros, la interconexién e interoperabilidad son
fundamentales, especialmente para los servicios transaccionales, cuyo valor para los consumidores
depende crucialmente de la disponibilidad de puntos de acceso e interaccion entre las redes.

Por otro lado, la necesidad de interconexion e interoperabilidad reconoce que la construccion de
ciertas redes conlleva tiempo e inversién, por lo que la obligacion de interconexion e
interoperabilidad debe tomar en cuenta los incentivos que tal obligacion genera para la inversion en
las redes involucradas. No obstante, los oferentes que han participado en el establecimiento de una
red habrian alcanzado ventajas que les permiten tener bienes o servicios mas atractivos y
posiblemente con menores costos unitarios frente a los competidores entrantes, lo que a su vez les
permite mantener una participacion de mercado importante y dificil de modificar. En este escenario,
los entrantes, y la competencia en el mercado, podrian no ser viables desde el punto de vista
econdmico, a menos que se establezca una obligacion de interconexion, interoperabilidad o
comparticion de las redes establecidas.

omo ya se menciond, en mercados con efectos de red importantes, con bienes o servicios
tivamente homogéneos, las redes establecidas podrian volverse fundamentales para ¢l buen

3"‘dafcssens, Stijn; Gergely Dobos, Daniela Klingebiel y Luc Lagven (2003), “The Growing Importance of Networks in Finance and its
Effects on Competition”, en linea [hitp://www]1 fee.uva.nl/fm/PAPERS/Claessens/Network_Anna_Near?20Final.pdf].

* Belleflamme y Paitz, M. (2010), Industrial Organization Markets and Strategies, Boston, Cambridge University Press

* Shy, O. "A Short Survey of Network Economics." Working paper 10-3, Federal Reserve Bank of Boston, 2010. en llnea,
fhetp://www.bostonfed.org/economic/wp/wp2010/wp1003.pdf]
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funcionamiento del mercado. En ‘estos mercados es probable que las empresas con redes
establecidas no se interesen en ofrecer interconexidn eficiente a empresas entrantes, lo que se puede
manifestar en la simple negativa de interconexién, su encarecimiento artificial, o en la
interconexién en condiciones desventajosas. Por ello, seria deseable que dichas redes estén
disponibles para los agentes interesados en usarlas, previo establecimiento de contraprestaciones
eficientes que no desestimulen la inversion, a fin de evitar que la diferencia de tamafio se traduzca
en limitaciones a la competencia.

Como ejemplo, las Sociedades de Informacion Crediticia (SICs) exhiben economias de red, pues al
agregar mas informacion crediticia de agentes econémicos a sus bases de datos, se incrementa el
valor del servicio proporcionado a sus usvarios. En términos de competencia, las SICs establecidas
no tienen incentivos para compartir su informacién. Estos incentivos son ain més débiles cuando
algunas instituciones de crédito son dueiias de dichas SICs.

Mercados de dos lados

Los mercados de dos lados presentan las siguientes caracteristicas generales:"’
- Existen dos grupos de agentes que interactiian a través de una plataforma, y

- Las decisiones de cada grupo de agentes afectan al otro grupo de agentes a través de
externalidades.

Asi, en estos mercados la demanda y las decisiones de un grupo de agentes afectan al otro grupo, y
viceversa, tipicamente la interdependencia da lugar a externalidades entre los lados. La existencia
de una plataforma permlte reducir los costos de transaccidn e internalizar en la medida de lo posnble
dichas externalidades.” Los precios éptimos en estos mercados dependen de las elasticidades precio
de las demandas, la naturaleza y la mtensndad de los efectos indirectos de red y los costos
marginales de ambos lados del mercado.™

Los mercados de dos lados son comunes en las industrias de medios de comunicacién: prensa,
radio, television, servicios de internet; en los cuales se balancean la demanda de dos tipos de
usuarios: lectores/audiencia y anunciantes.

En el sector financiero, los servicios de pagos se organizan en plataformas de dos lados, dichos
servicios incluyen las transacciones con tarjetas de crédito y débito, los movimientos en las cuentas
de depdsito, las transferencias electrénicas, las domiciliaciones y los pagos méviles, entre otros. Las
plataformas que involucran estos servicios requieren infraestructura, instrumentos, procedimientos
¥y normas para transferir recursos financieros entre pagadores y receptores de pagos.

Por ejemplo, en un pago con tarjeta, el tarjetahabiente paga en un comercio y las instituciones
Inancieras involucradas tienen que coordinar tecnologias y estdndares para asegurar que el flujo del
go se complete. En este caso existen efectos de red entre ambos lados: el tarjetahabiente valorarj

“u Evans, David 8. (2011), Plagform Economics: Essays on Multi-Sided Businesses, en linea [http://www.marketplatforms.com/wp-
content/uploads/Downloads/Platform-Economics-Essavs-on-Multi-Sided-Busines ses.pdf].
*2 Rysman, Marc (2009), “The Economics of Two-Sided Markets”, Journal of Economic Perspectives, vol. 23, nim. 3, pp. 125-143, en

linea [http://pubs.aeaweh.org/doi/pdfplus/i0.1257/ep.23.3.125].
* Evans, David S. (2011) .
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mas sus tarjetas de pago (crédito o débito) mientras mayor sea el nimero de comercios que la
acepten, mientras que ¢l comerciante valorard su contrato de afiliacién mientras mas transacciones
se realicen mediante tarjeta.

Conducta de los agentes economicos

Como ya se refirid anteriormente, conocer la estructura de un sector o una industria no es suficiente
para entender el grado de competencia que se enfrenta en ella. En el andlisis también se debe incluir
la conducta de los agentes econdmicos involucrados frente a las estructuras de mercado
prevalecientes.

Los agentes econdmicos deben tomar decisiones estratégicas, esto es, decisiones que tendran
efectos importantes en su desempefio, y en el desempefio y cursos de accion de los otros
participantes en el sector, ya sean rivales, proveedores o distribuidores. Como resultado, tomar
cualquier decision conlleva ingvitablemente una consideracion explicita de cémo reaccionaran otros
participantes en el sector.*® En términos econdmicos, la interdependencia existente entre las
decisiones de los agentes econdmicos de una industria o sector se denomina interaccion estratégica,
pues generalmente los agentes econémicos son conscientes de la interdependencia de sus acciones.
Por esta razén, la decision de comportamiento de un participante en el sector incorporara conjeturas
sobre la respuesta que espera de sus competidores ante alguna determinada accion. Ademas, dicha
respuesta dependera también de la forma en que sus rivales piensen o conjeturen que el primero
reaccionara.

Actualmente en la teoria econémica, se acepta que el comportamiento de los agentes econdmicos
también puede modificar las caracteristicas de la estructura y el propio comportamiento de sus
competidores.” Las variables de decision o estratégicas que frecuentemente considera una empresa
incluyen el grado de diferenciacion de los productos que ofrecen, los precios, la decisiéon de ampliar
la capacidad instalada, la inversién en investigacion y desarrollo, el grado de intercambio de
informacion, entre otras. Por lo anterior, existe un consenso internacional en que la estructura de un
sector o una industria condiciona, pero no determina, la conducta y que ésta, a su vez, puede influir
o reforzar aiin mas la propia estructura de un sector.*®

En los siguientes apartados se describen de manera breve los principales factores asociados a la
conducta de los agentes econdmicos del sector financiero que se identifican en este estudio, asi
como algunos ejemplos para facilitar su comprension. El andlisis de conducta se interesa en conocer
los resultados que surgen en el mercado cuando los agentes econdmicos participantes adoptan
dichas acciones o estrategias, y si estos resultados se acercan a los ideales de competencia.

Incentivos de empresas al empaguetamiento en ventas
La prictica de empagquetamiento de servicios, se presenta frecuentemente en estructuras de mercado

onde existen economias de alcance que propician empresas multiproducto, y se refiere a la venta
e)dos 0 mas bienes en una sola transaccion por un precio Unico del paquete. Los paquetes en

-

* Pepall, Richards y Norman (2006), Organizacion Industrial, tearia y précticas contempordneas, México Thomson.
* Ferndndez de Castro y Duch (2003).

“ Ibidem.
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ocasiones tienen la ventaja de ofrecerse a un menor precio respecto a los precios de los productos
por separado; en otros casos el empaquetamiento sucede para facilitar la adquisicion por parte de
los consumidores. En ocasiones la compra en paquete es la unica opcion disponible de forma que
no es posible la compra de uno u otro producto por separado.’’ En general, la prictica de
empaquetamiento puede tener ventajas de eficiencia para la empresa y/o los consumidores. No
obstante, estas estrategias pueden ser también utilizadas por las empresas para elevar el costo de
cambio de un usuario a otro proveedor o para desplazar competidores, lo cual puede tener efectos
anticompetitivos.*

Un ¢jemplo de empaquetamiento se puede encontrar en las cuentas de depdsito bancarias, las cuales
suclen tener asociados un cierto niimero de servicios tales como retiros en ventanillas de sucursal o
cajeros automaticos, domiciliaciones o transferencias electrénicas. Otro ejemplo se tiene en el
otorgamiento de créditos tales como némina, personal, hipotecario y automotriz, que pueden
asociarse a la contratacion de seguros especificos para la proteccion de la garantia o del acreditado.
Entre estos seguros asociados a créditos pueden encontrarse los de vida y de desempleo para el caso
de préstamos de nomina ¢ hipotecario; y los de dafios en los créditos con garantia real como
vivienda y automotriz. Si bien, estos seguros pueden ser un requisito razonable para mitigar
posibles riesgos para los oferentes, los clientes no deberian estar excluidos o limitados para
seleccionar su mejor proveedor de estos seguros o para poder cambiar de proveedor de seguros cada
determinado tiempo si asi lo desea.

Adicionalmente, también en el caso de la adquisicion de algunos tipos de crédito se observan
estrategias de ventas empaquetadas cuando se impone el requisito de apertura de una cuenta de
ahorro para la obtencion del crédito o la compra obligatoria de bienes de consumo duradero
asociada a un préstamo.

Situaciones donde integraciones verticales u horizontales pueden desplazar a
competidores

Las empresas al llevar a cabo el proceso de produccién de un producto final pueden decidir entre
realizar las diferentes fases de dicho proceso productivo a través de transacciones de mercado, o
integrarse verticalmente en la cadena productiva. La integracion vertical de las diferentes etapas de
produccion de un producto final, en la mayoria de las ocasiones, surge cuando al realizar de manera
conjunta estas actividades independientes bajo una misma direccion generan ganancias en
eficiencia. Asimismo, la integracion vertical puede tener efectos positivos para el consumidor si,

or ejemplo, al alinear los incentivos entre un proveedor y su distribuidor se evita la doble

rginalizacién”. Sin embargo, la integracion vertical puede tener efectos adversos al proceso d

ﬁbl’dem.

* Con base en Comision Nacional de la Competencia (2012).

* El fenémeno de la doble marginalizacién puede interpretarse como una situacién en la cual el productor guerria que su distribuidor
vendiera el producto al piiblico en general a un precio menor que el que dicho distribuidor quiere cobrar. Dicha divergencia de opinién se
funda en que, cuando fija su precio, el distribuidor piensa exclusivamente en su propia maximizacion de beneficios y no esta teniendo en
cuenta los beneficios (ni la externalidad negativa) del productor. La solucion a este problema pasa por imponer una restriccion vertical,
que puede ir desde la integracion total entre el productor y el distribuidor {de modo de eliminar la transaccion entre ellos v fijar
unificadamente el precio de venta al piablico que genere el mayor beneficio conjunto) hasta la celebracion de un contrato de agencia por
el cual el productor sea el que vende directamente a los consumidores finales v el distribuidor sélo cobre una comisién sobre el precio
final. Ver Coloma, G. (1998), Jutegracién y contratos verticales entre empresas, Buenos Aires, Instituto Superior de los Economistas de

| Gobierno (Serie de Estudios Técnicos y Aplicados, 1), en linea [hitp://www.ucema.edu.ar/w/gcoloma/vertical.pdf] -para mas detalles. M
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competencia y libre concurrencia, principalmente cuando ésta tiene como objeto o efecto excluir a
competidores en el mercado aguas abajo; evitar la entrada de agentes en el mercado aguas arriba o;
cuando facilita la colusion entre agentes competidores. Asi, los efectos de integracion vertical en el
proceso de competencia y libre concurrencia se deben evaluar a la luz de los hechos especificos de
cada mercado.

Con base en las posibles teorias de dafio a la competencia y libre concurrencia mencionadas, en la
medida en que servicios o insumos necesarios estén bajo el control total o parcial de agentes
integrados verticalmente, es posible que se generen incentivos a comportamientos estratégicos de
éstos, con el fin de poner en desventaja a sus competidores. Es decir, los insumos pueden ser un
“cuello de botella”, debido a que los agentes que los controlan pueden negarse a proveerlos,
encarecerlos artificialmente, o proveerlos en términos desventajosos a sus competidores.

En industrias cuya estructura esta formada por un segmento poco competido y segmentos
potencialmente competidos, la integracién vertical puede dar lugar a conductas contrarias a la
competencia. Esto es, uno o varios agentes con poder de mercado en el segmento no competido
podrian hacer uso de dicho poder, por ejemplo en el mercado aguas arriba, para mediante practicas
de desplazamiento mantener su posicion en ese mercado o monopolizar los segmentos
potencialmente competidos, mercado aguas abajo.

Las conductas anticompetitivas pueden consistir en negar el acceso a un insumo en el segmento no
competido, el cual puede ser necesario para competir en otro segmento potencialmente competido,
0 en encarecer el acceso a un precio excesivo o con menor calidad. Si no existen sustitutos del
insumo en cuestion la negativa de acceso elimina de facto la competencia en el segmento competido
que dafian al consumidor final. Cuando el aceeso se proporciona de manera discriminatoria a través
de precios elevados o con menor calidad, las empresas participantes en el segmento competido
pueden desaparecer en el mediano o largo plazo o si se mantienen en el mercado, los efectos se
pueden trasladar al consumidor final, a través de precios mas elevados o de servicios de menor
calidad.

Adicionalmente, cuando varios competidores entre si controlan el acceso a un insumo necesario
para la produccion, distribucién o comercializacion de sus servicios o productos, ademas de los
incentivos al desplazamiento de competidores, se pueden generar condiciones que relajen la
competencia o que faciliten la colusion. Por ejemplo, el segmento de servicios de informacion
crediticia ofrecido por las SICs se caracteriza por un agente predominante que acumula la mayor
parte de la informacién crediticia de los bancos. Este agente esta verticalmente integrado con
algunos de los principales bancos del pais, los cuales colectivamente controlan el consgjo directivo.
La estructura del segmento y el control del consejo directivo de la SIC predominante por parte de
los bancos pueden propiciar que la informacidn crediticia no sea usada en términos competitivos.

Por otro lado, al igual que en el caso de las integraciones verticales, la integracién horizontal, o
concentracién entre oferentes de un mismo bien o servicio podria dar lugar a eficiencias y
reducciones de costos, vy eventualmente beneficiar a los consumidores. Sin embargo, bajo ciertas
circunstancias la concentracién podria ser contraria a la competencia. Por ejemplo, cuando el agente
resultante acumula una fraccién alta de la oferta del bien o servicio y existen barreras estructurales,
regulatorias o conductuales a la entrada de oferentes a ese segmento. La entidad resultante de la
oncentracion podria adquirir o incrementar su poder de mercado y ejercerlo unilateralmente en

etiimento de la competencia, limitando o encareciendo el acceso al bien o servicio. Asimismo, la
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existencia de un menor niimero de oferentes del bien o servicio podria facilitar la coordinacién entre
ellos para fijar precios o asignarse porciones de la demanda, entre otras conductas contrarias a la
competencia.

Un ejemplo de posible desplazamiento o bloqueo de entrada a un mercado, por restricciones
verticales, se deriva de la propia regulacién que otorga al Infonavit y Fovissste acceso exclusivo a
insumos o servicios. Estos organismos presentan ventajas competitivas en la provisién de servicios
de cobranza, ya que la ley les permite de manera exclusiva descontar el cobro directamente del
sistema de dispersion de pagos administrados por la seguridad social. En este caso, la propia ley a
traves de la exclusividad que le otorga al Infonavit y al Fovissste en el segmento de cobranza,
gestion de crédito y acceso a la subcuenta de vivienda, insumos requeridos para originar créditos,
crea una relacion vertical que de otro modo seria inexistente, la cual excluye a competidores
privados, aun cuando éstos pudieran presentar ofertas mis competitivas. Adicionalmente, se
observa que estos organismos tienen el mandato de otorgar subsidios implicitos a trabajadores de
bajos ingresos como parte del derecho constitucional a la vivienda.

Demasiados puntos de contacto entre competidores pueden propiciar
comportamicentos coordinados

Los efectos coordinados son estrategias que siguen los competidores en los mercados que tienen el
riesgo de mermar la competencia, lo cual puede traducirse en mayores precios o una menor cantidad
de productos o servicios. Tener miiltiples puntos de contacto entre agentes participantes del mismo
sector, facilita el intercambio de informacién y la coordinacién de estrategias, ya sea de manera
explicita o implicita. En el primer caso, estariamos ante una prictica anticompetitiva, por existir un
acuerdo tacito entre competidores para fijar un precio, restringir la oferta, segmentar mercados o
coordinar posturas en una licitacién o subasta pablica. En el segundo, no existe un acuerdo
explicito, pero los agentes econémicos competidores se comportan en un mismo sentido, evitando
competir entre ellos para maximizar sus ganancias o mantenerlas en un nivel 6ptimo, en detrimento
de los consumidores.™

Es importante tomar en cuenta que la regulacion se puede constituir como un elemento que propicie
el contacto entre competidores. Si la regulacién facilita los puntos de contacto, o peor aun los
propicia, puede influir negativamente en los mercados y trascender a conductas anticompetitivas
que podrian traducirse en mayores precios o un menor uso o calidad de un servicio. Por tal motivo,
Ia regulacion debe evitar la creacién de foros o espacios de discusién de temas que faciliten la
coordinacién entre competidores, a menos que este contacto sea estrictamente necesario, y tener
especial cuidado en aquellas acciones de gobierno que tiendan a transparentar informacién que
facilite el monitoreo de las acciones coordinadas.

Incremento artificial de los costos de transaccién y de cambio de proveedor

En la provision de servicios financieros el cliente tiende a incurrir en costos para cambiar de un
- proveedor a otro. En la medida en que estos costos sean mayores, la competencia en la provision de
servicios financieros tendera a ser menos vigorosa porque el usuario es poco sensible a cambiar de
\
tha, Massimo (2009), Competition Policy, Theory and Practice, Boston, Cambridge University Press.
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proveedor cuando las condiciones de un servicio cambian, particularmente en su precio. Aunque la
existencia de dichos costos puede ser resultado de la naturaleza del bien o servicio provisto (por
ejemplo, requisitos para prevencion de lavado de dinero), en ocasiones la situacion puede agravarse
cuando dichos costos han sido inducidos por la conducta de los proveedores. Es decir, cuando son
incrementados artificialmente para crear clientes “cautivos” que dificilmente responderin a la
ofertas de sus competidores. Lo anterior implica que el proveedor tendra una mayor capacidad de
elevar precios o reducir la calidad de los servicios.

La estructura multiproducto del sector financiero v la tendencia a ofrecer paquetes de servicios,
puede ser un obstaculo al cambio de proveedor por parte de los consumidores. La dificultad de
allegarse diversos servicios (por ejemplo, transaccionales, de crédito, de ahorro e inversion) en un
mismo punto (por ejemplo, sucursal) a precios competitivos podria representar un tramite engorroso
para ¢l consumidor, el cual puede decidir no realizarlo o posponerlo indefinidamente. En particular,
si el costo percibido por el consumidor de cambiarse a otro proveedor (ya sea en todos los servicios
o en alguno de ellos) es mayor al beneficio, el consumidor no realizara el cambio.

Algunos costos de transaccion que pueden desalentar al cliente a cambiar de proveedor son: los que
establezca el banco como barrera de salida (tramites y procedimientos, entre otros), los de allegarse
informacion sobre la calidad del nuevo proveedor, los de obstaculizar la adopcién de medios de
pago electronicos (por ejemplo, la domiciliacion de pagos de microcréditos), los de transporte
(cercania del proveedor) para obtener servicios transaccionales del banco, los de aprendizaje sobre
la operacion del nuevo proveedor, entre otros.

Por ejemplo, en el caso de depdsitos bancarios que los cuentahabientes registran una muy baja
movilidad entre proveedores, al grado de que la mayoria los depositantes muestran un grado de
respuesta muy bajo a cambios en los precios (rendimientos) ofrecidos por los bancos y otras
entidades reguladas que captan ahorro. Esta baja sensibilidad a precios —junto a los costos de
cambio mencionados para el cliente— dificulta el atraer usuarios a los competidores nuevos. Un
cuentahabiente puede ser obligado por el oferente a emplear una cierta cantidad de tiempo a
preparar documentacion y acudir a una sucursal para cancelar su cuenta, ademas de tener que acudir
a la sucursal del otro intermediario para abrir una nueva. Adicionalmente, la institucion donde el
cuentahabiente tiene su cuenta puede establecer obstaculos de naturaleza burocratica, como requerir
documentacion innecesaria, establecer procedimientos de cancelaciones deficientes o con lineas de
espera en la atencion.

Otro ejemplo se observa cuando un cliente incurre en costos de bisqueda por tener que desplazarse
a diferentes lugares para obtener la informacion que necesita para poder comparar sus alternativas.
En varios paises, para disminuir este tipo de costos, empresas privadas o agencias de gobierno han
desarrollado herramientas para facilitar la comparacion y la seleccion de la mejor opcién entre
varios proveedores para los consumidores; por ejemplo, calculadoras en portales de Internet y
comparativos homologados de servicios como seguros y créditos, entre otros. En México, la
Condusef y Banco de México ya han disefiado varias calculadoras. Mediante este tipo de
herramientas para hacer la informacion accesible para los clientes, se reducen los riesgos que éstos
enfrentan por cambiar de proveedor financiero sin conocer plenamente todos sus atributos (calidad,
transparencia de precios, entre otros).

a probabilidad de cambiarse de banco también puede ser muy baja en otros segmentos especificos
gel sector financiero. Un ejemplo es la practica observada en las cuentas de némina en las que los
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trabajadores generalmente no eligen el banco en donde recibiran su sueldo y la portabilidad de
dicha cuenta es practicamente nula. Esta condicion a su vez tiene un efecto en la provision de
crédito de ndmina: la oferta de estos créditos de facto esta condicionada a que la cuenta esté
radicada en el banco en donde ¢l trabajador recibe el pago de su salario. Otra condicion que
restringe la posible contratacion de créditos de némina para el trabajador es la falta de mecanismos
de portabilidad, como puede ser la domiciliacion de pagos, que permita que la institucién que ofrece
las mejores condiciones de oferta de crédito descuente de la cuenta de otro banco en donde ¢l
trabajador recibe el pago de su némina. La domiciliacion es un servicio de cobranza que ofrecen los
bancos a las empresas pero que no se utiliza para cobrar créditos.

Resistencia a compartir informacién para mitigar el problema de informacién
asimétrica

Uno de los supuestos econémicos basicos de un sector competido es que los oferentes y
demandantes conocen los precios y las calidades de los productos o servicios que intercambian. Sin
embargo, los agentes econdémicos pueden no contar con toda la informacion que les permita tomar
la mejor decision. Por ejemplo, al adquirir algin producto o servicio, el comprador puede
desconocer la calidad de éste o si tiene el precio mas bajo del mercado. Una complicacion adicional
se presenta cuando los productos o servicios son heterogéneos, ya que la cantidad de informacion
necesaria para distinguir todos los atributos de una amplia gama de productos ofrecidos es mayor.
Entre mayor ¢s la cantidad de informacion que se requiere recopilar antes de efectuar su compra, es
mas dificil o costoso para los consumidores evaluar correctamente los costos y beneficios de un
producto especifico frente a sus alternativas.

El hecho de contar con menos informaci6n, en caso de ser un consumidor, significa incurrir en
mayores costos de transaccion y de bisqueda de informacién, y dificultades para elegir. En este tipo
de situacion se dice que el agente cuenta con informacion “incompleta”. Por otra parte, para los
agentes econémicos que cuentan con mayor informacion, en caso de ser oferentes, se les facilitan
las oportunidades para obtener una mayor ventaja en una fransaccion en detrimento de su
contraparte, es decir, pueden aprovechar la existencia de informacién asimétrica.

Si el consumidor no cuenta con la informacion suficiente sobre algin producto o servicio y enfrenta
altos costos de tiempo de busqueda, preferira tomar su decision con base en informacion
incompleta.*’ Esto puede ocurrir ain si un producto fuera homogéneo, y facilitar que éste pueda
venderse a diferentes precios, siempre y cuando el oferente se concentre en aquellos consumidores
con mayores costos de busqueda. O incluso, si el oferente incrementa dichos costos para distinguir a
tales consumidores; por ¢jemplo, a través del establecimiento de requisitos o procedimientos
complicados o caros para que los clientes soliciten informacion, levanten quejas, pidan cambios en
los servicios contratados, o los cancelen totalmente.

El sistema financiero se caracteriza por ofrecer productos y servicios complejos o sofisticados para
el consumidor. En algunos casos, también por ofrecer una gran variedad de productos que pudieran
parecer similares. En este sentido, al ser la informacién un insumo muy importante para el sistema
financiero, es probable que los oferentes que cuentan con mas informacién quieran mantener su

osicion en el mercado y se resistan a mitigar unilateralmente el problema de la informacion

3! Eérnéndez de Castro y Duch (2003). % M
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asimétrica, sea compartiéndola con sus rivales en el mercado o con sus potenciales clientes. Por
ejemplo, los oferentes de créditos que estén mejor informados sobre la naturaleza de riesgo de un
grupo de clientes, se encuentran en posibilidades de generar una oferta més alineada a las
necesidades o capacidades de pago de tales clientes, lo cual puede obstaculizar la rivalidad de algin
otro proveedor que no tenga la misma informacion.

Por su parte, un consumidor poco informado puede encontrarse en una situacion de desventaja al
decidir adquirir algan producto o servicio, o al momento de cambiar de proveedor. Por ejemplo, en
el caso de crédito para consumo de bienes duraderos, las instituciones financieras ligadas a casas
comerciales suelen disimular el costo financiero a través del precio del bien financiado, lo cual
distorsionaria el calculo del Costo Anual Total (CAT) de producto financiero. En el crédito
automotriz o el crédito hipotecario tampoco es posible descartar una practica analoga de ocultar el
costo del crédito mediante los costos de los seguros asociados.

En el caso de las cuentas del Sistema de Ahorro para el Retiro, los trabajadores generalmente
deciden sobre un ahorro forzoso que es fungible en el muy largo plazo, por lo que pueden enfrentar
dificultades para comparar el valor presente de dicho ahorro con sus necesidades de consumo
inmediato. De hecho, los datos acerca de las decisiones de cambio de Afore que toman los
trabajadores muestran que esta situacion ha llevado a una proporcién importante de ellos a evaluar
de manera equivoca que pequefios beneficios tangibles, como regalos o promociones, superan los
beneficios de contar con una pension suficiente cuando alcancen la edad de retiro. Aunado a este
problema, la posibilidad de que los trabajadores sean asesorados en sus decisiones de ahorro para el
retiro por promotores pagados por las afores para maximizar sus ganancias, puede impactar de
manera adversa el costo fiscal del sistema de ahorro para el retiro.

Otro caso en el cual se ha identificado una resistencia de los bancos a compartir informacién para
mitigar ¢l problema de informacion asimétrica es el de los Sistemas de Informacion Crediticia, en
los cuales son accionistas los bancos mas grandes del pais. La resistencia de los usuarios de mayor
tamafio a compartir informacién con SICs de las que no son duefios y el control que estos usuarios
tienen sobre la SIC que recibe sus datos, influye en la disponibilidad de informacion (por ejemplo,
de servicios de valor agregado) y reduce la capacidad de competir del resto de los intermediarios
financieros. Esta conducta implica que las instituciones pequefias o no bancarias no disponen de
datos o herramientas de analisis estadistico para tomar decisiones para originar créditos de manera
eficiente, lo cual constituye una desventaja para competir con las instituciones de mayor tamafio.
Esta resistencia también genera incertidumbre sobre la calidad de los datos reportados por los
grandes usuarios, precisamente para mantener la asimetria de informacion entre los oferentes de
financiamiento.

Discriminacion de precios como resultado de altos costos de cambio e informacién
asimétrica

La presencia de importantes costos de cambio del usuario, aunados al problema de informacion
asimétrica que caracteriza a varios de los servicios y productos del sector financiero analizados, se
opstituye como elementos que pudieran facilitar la capacidad de un agente econdmico a vender un
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bien o servicio de similares caracteristicas a precios diferenciados. Lo anterior se denomina
discriminacién de precios o politicas de precios no lineales.”

Cuando un agente econdmico, por un lado, posee informacion acerca de la disposicion al pago de
diferentes clientes sobre diversos productos y, por otro lado, los clientes enfrentan costos de
cambio, dicho agente puede ser capaz de segmentar al mercado en diferentes grupos de
consumidores, los cuales enfrentan precios diferenciados para un mismo producto o servicio.
Adicionalmente, la segmentacion pudiera producirse de forma indirecta, al ofrecer distintas
modalidades del bien, y dejando que los consumidores realicen su mejor eleccion. En la medida que
un agente econdmico sea capaz de separar tipos de clientes y de evitar la reventa de su producto, la
discriminacion de precios permitira incrementar los beneficios econdémicos de dicho agente.

Un ¢jemplo de discriminacion de precios con potenciales efectos adversos a la competencia se
relaciona con la gestion y distribucion de fondos de inversion que forman parte de un grupo
financiero. En la actualidad, practicamente todos los fondos de inversién que son operados por .
algiin banco son distribuidos exclusivamente por canales propios al grupo, con lo cual aprovechan
su red de sucursales desarrollada y que comparten con su negocio de captacion tradicional.
Adicionalmente se observa que gestores independientes de fondos, dificilmente pueden acceder a
los canales de distribucion desarrollados por la banca, con lo cual se limita su desarrollo como
potencial competidor del publico ahorrador.

Incentivos de los agentes econdmicos a fragmentar las redes

Las entidades financieras dependen de redes para la provisién y distribucién de sus productos.
Adicionalmente, las plataformas formadas por las redes existentes de sucursales y cajeros se
constituyen en una importante barrera para los nuevos competidores en el sector financiero, porque
incrementan la inversion requerida para entrar y atraer clientes. A este respecto, algunos grandes
bancos ya establecidos tienen presencia importante en las redes de sucursales; cajeros autométicos;
terminales punto de venta para la aceptacion de pagos con tarjetas de débito y crédito en comercios;
corresponsalias con establecimientos comerciales; y en la provisién de servicios de pagos moéviles.

El control de las redes mas grandes y completas podria dar incentivos a los grandes bancos a evitar
la interconexi6n e interoperabilidad y en su lugar operar redes propias separadas en lugar de redes
integradas. Con esta conducta, se inhibiria el acceso de los bancos nuevos o pequefios, y otros
intermediarios financieros a diversos productos y servicios y, por tanto, se podria reducir la
competencia con y entre ellos.

El no permitir que otros intermediarios financieros cuenten con acceso a las redes principales
establecidas podria limitar la competencia para ofrecer una mayor cantidad y calidad de bienes y
servicios a menores precios (por ejemplo, cuentas de depdsito, cuentas transaccionales, cuentas y
créditos de némina, y/o pagos méviles). Es cierto que los desarrolladores de una red incurren en
costos de inversion y desarrollo, y enfrentan riesgos al momento de conformar la masa critica de
clientes que haga viable su funcionamiento. Sin embargo, esto no debe impedir que, una vez

onformada la red, se pueda compartir su uso en términos eficientes; es decir, que implique

centivos a la inversion a niveles eficientes.
\'v
 Varian, H. (2007), Price Discrimination, Handbook of Industrial Organization, Amsterdam, North Holland.
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Es comiin que las empresas mds grandes tiendan a oponerse a la apertura o compatibilidad, mientras
que las mas pequefias o débiles tiendan a estar a favor.” Este comportamiento se identifica en
varios de los servicios analizados en el estudio, como los de captacién via cuentas bancarias
tradicionales y fondos de inversidn. La reticencia a la apertura puede deberse a que los principales
bancos comerciales consideran a sus clientes como cautivos dentro sus nichos de mercado, por lo
que no les resulta atractivo compartir su plataforma. Para los principales bancos, compartir la
plataforma implicaria dar entrada a competidores que tratarjan de atraer a sus clientes actuales o
potenciales. Sin embargo, la no comparticion afecta también a otros agentes que prestan servicios
en nichos no atendidos por los bancos principales. Es asi que la propia dinamica del sector
financiero ha afianzado a los grandes participantes y debilitado a los pequefios competidores y
nuevos entrantes, de modo que en este sector se consolido la adopcién de una o varias redes
dominantes.* ‘

La existencia de redes dominantes puede apoyarse en el control de una tecnologia, de estandares o
protocolos tecnoldgicos, o en la ventaja que proporciona la administracion centralizada de ciertas
funciones de red. Por ejemplo, el control sobre los protocolos para el procesamiento de
transacciones con tarjetas; o el control del procesamiento centralizado para la compensacion y
liquidacién entre emisores y adquirentes que tienen las camaras de compensacion para pagos de
tarjetas. En estos casos, la red dominante persiste, pues tiene como accionistas a los agentes con
mayor actividad en los segmentos de transacciones. Estos accionistas podrian no estar interesados
en la adopcion de un estandar abierto, por lo que podrian restringir el uso de su plataforma al
mantener un estandar propio.

En el sector financiero, por ejemplo, uno de los principales problemas de interconexion se presenta
en la red de cajeros automaticos y sucursales del pais. La banca tradicionalmente ha sido el inico
intermediario financiero autorizado para llevar a cabo operaciones de depdsito y captacion de
ahorro del publico, lo cual llevé a que se desarrollara una red de infraestructura y tecnologia
propiedad de bancos. La mayor parte de las operaciones que se llevan a cabo tanto en sucursales
como en cajeros automaticos son “mismo banco” en vez de “interbancarias™; ¢s decir, conciernen
mas a operaciones entre cuentas que residen dentro del mismo banco que entre bancos distintos.
Mas recientemente, los bancos también han sido las primeras instituciones a las que se les ha
permitido formar corresponsalias con establecimientos comerciales para ampliar los puntos de
atencion a los usuarios de servicios financieros, lo cual a su vez ha propiciado que los bancos ya
establecidos sean los que desplieguen las redes de corresponsales mas grandes.

IV. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Como resultado del trabajo de investigacion realizado por la Cofece, y sujeto a las consideraciones
teriores y en cumplimiento del mandato de la reforma financiera, a continuacién se exponen las
mendaciones especificas para promover la competencia y libre concurrencia, y el desarroll

B Lopez, J. y Arroyo, J. (2006), “Externalidades de red en 1a economia digital: una revision teérica”, Economia Industrial, nim. 361, en
linea

[http:/fwww. mityc.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/361/1 externalidades.pdf].

*! El fen6meno de que una sola tecnologia se afiance como la dominante en un sector se denomina “todo para ¢l ganador” (winner takes
ali).
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eficiente de diversos servicios financieros, asi como la problematica que se pretende atender con
cada recomendacion y su idoneidad para lograrlo.

El fin ultimo de las recomendaciones es incidir favorablemente en la libre competencia y
concurrencia, asi como en el funcionamiento eficiente de los mercados financieros. Para ello es
necesario considerar las estructuras de mercado y las conductas asociadas a esa estructura; de estas
altimas resultan particularmente relevantes aquelias que puedan afectar negativamente el proceso de
competencia y la eficiencia. Dichas conductas se relacionan con seis elementos en que la legislacién
de competencia atiende el mandato de fomento a la libre competencia y concurrencia, y el
funcionamiento eficiente de los mercados, a saber:

A. Evitar desplazamiento o impedimento de acceso de competidores a los mercados financieros.

Son propuestas de mejora del marco normativo que pretenden inhibir o reducir los incentivos
de los agentes econdmicos para desplazar o impedir el acceso de competidores a los mercados
financieros. En el disefio de dichas recomendaciones se consideraron las estructuras de
mercado preponderantes en el sector financiero y la necesidad de incidir en las conductas de
los agentes econoémicos inherentes a esa estructura para efectos de compartir o acceder a redes
en condiciones donde los incentivos son a la fragmentacién; mejorar la informacion donde
prevalece informacion asimétrica; o evaluar y en su caso ajustar el marco normativo para
desincentivar o inhibir conductas de desplazamiento o impedimento de acceso a los mercados.

B. Reducir riesgos de efectos coordinados anticompetitivos entre _competidores. Son

recomendaciones tendientes a inhibir conductas de coordinacién entre agentes econémicos que
dafian la competencia y la eficiencia en los mercados financieros, o evitan que competidores
lleven a cabo actos disruptivos para reducir precios, o ampliar y mejorar la calidad de servicios
en beneficio de los usuarios. Estas recomendaciones son particularmente importantes en el
sector financiero, debido principalmente al amplio niimero de puntos de contacto que tienen los
competidores, las barreras a la entrada para nuevos entrantes a ciertos segmentos, y a los altos
costos de cambio de los usuarios que propician la fragmentacion de los mercados.

C. Reducir barreras a la competencia. Son recomendaciones que se centran fundamentalmente en
mejoras al marco normativo para inducir un mayor niimero de participantes en los mercados
financieros, sin que ello signifique poner en riesgo el logro de otros objetivos de politica
econdmica.

D. Prevenir y eliminar restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados. Son un amplio
nimero de recomendaciones que tiene como propdsito: (i) mejorar la informacion para que
oferentes y demandantes puedan tomar mejores decisiones; y (ii) perfeccionar la regulacion o
la intervencion del Estado en los mercados financieros para obtener las mayores ganancias en
eficiencia o impacto de los recursos fiscales.

E. Aumentar la efectividad _para sancionar posibles conductas violatorias de la LFCE. Son
recomendaciones tendientes a mejorar el monitoreo, la informacion y el anélisis de los
mercados financieros, asi como para establecer mecanismos de coordinacién entre la Cofece y
os reguladores sectoriales, para efectos de prevenir, detectar y, en su caso, sancionar
pppriunamente posibles actos violatorios de la LFCE.
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Con base en esos seis elementos se clasificaron las siguientes recomendaciones, en las que se
identifica, respecto de cada una de ellas, la problematica que se pretende atender y la idoneidad de
la medida propuesta.

A. Evitar desplazamiento o impedimento de accese de competidores a los mercados
financieros.

En materia de regulacién prudencial
Problematica identificada:

Si bien una regulacién prudencial mas rigurosa es consistente con el objetivo de preservar la
estabilidad del sistema, las cargas operativas y de supervisi6n no necesariamente son proporcionales
al nesgo; lo cual afecta en mayor medida a las instituciones de menor tamafio.

Idoneidad:

En atencién a esta problematica, la opinidén de expertos del Banco Mundial, asi como mejores
practicas internacionales (EE.UU. y Unién Europea), sugicren una supervision proporcional a la
complejidad de cada institucién y su contribucion en el riesgo sistémico para mitigar las asimetrias
que pueda generar la regulacion prudencial.

Recomendacion 1:

Asegurar que las cargas operativas y/o de supervision de las entidades financieras sean
proporcionales a cada tipo de institucion, lo cual debe considerar el perfil de riesgo de las
instituciones, asi como la complejidad, alcance y escala de su actividad,

En materia de sistemas de pagos de bajo valor (cajeros automaticos)
Problemética identificada:

La banca multiple practicamente ha sido el unico intermediario autorizado para operaciones de
depdsito y ahorro, lo que condujo a que se desarrollara una red de infraestructura,
fundamentaimente puntos de atencion {cajeros y sucursales) y tecnologia, propiedad de la banca
comercial. Este es un costo dificil de replicar para otros intermediarios, inclusive para los bancos
comerciales de reciente autorizacion. Por otra parte, hay duplicacion de infraestructura en areas
muy pobladas y muy baja cobertura en 4reas de menor densidad. Asimismo, el sistema de cajeros
automaticos estd fragmentado ya que los cuentahabientes usan principalmente cajeros de su propio
banco, porque resulta muy caro retirar dinero en cajeros que no son propiedad de su banco. Las
tarifas por retiro interbancario estan en su mayoria entre 20 y 35 pesos (el rango completo va de 8 y
40 pesos). No hay una presencia significativa de operadores de cajeros independientes en este
momento.

Idoneidad:

Al respecto, Banxico y CNBV pueden establecer reglas tarifarias que permitan reducir las
distorsiones descritas en ¢l uso de cajeros automaticos, en particular el bajo uso interbancario de los

jeros. \N\}\
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Recomendacion 2:

Garantizar el acceso a la infraestructura de cajeros awtomdticos en condiciones no
discriminaltorias, con cargos de acceso entre bancos que estén basados en costos incrementales
de largo plazo y promover esquemas tarifarios que reduzcan el diferencial de cobros a los
usuarios entre cajeros de diferentes bancos. Para ello se deberd: (i) establecer un esquema
tarifario de no cobro mutuo hasta un cierto nivel de desbalance entre bancos por el acceso a la
infraestructura de sus pares con los cargos adicionales cobrados al costo incremental de largo
plazo de la infraestructura a utilizar, tomando en cuenta el costo de capital y operacidn de una
red eficiente representativa; (ii) eliminar la comision por retiro en cajero ajeno que cobra el
dueiio del cajero (surcharge); (iii) establecer un esquema de transicion que permita alcanzar la
competencia en los cobros por el uso de cajeros por parte de los bancos emisores; y (iv) mantener
el actual nivel de transparencia en el cobro de comisiones (aviso que recibe el tarjetahabiente

antes de autorizar la transaccion en el cajero automdtico).

En materia de transferencias electrénicas, pagos méviles, sistemas de pagos, depésitos en
entidades reguladas y corresponsales

Problematica identificada:

Actualmente, para participar en la cdmara de compensacién de Cecoban es necesario ser banco
accionista o acceder a través de uno, esto puede constituir una barrera para entidades no bancarias
en la provision de servicios de domiciliaciones y cheques para el caso de instituciones de crédito.

Idoneidad:

Permitir el acceso abierto en condiciones y términos razonables y no discriminatorios a las
plataformas de los sistemas de pagos puede generar mejores condiciones de competencia en la
participacién de instituciones bancarias y no bancarias que podrian ademas ofrecer un mayor rango
de servicios a sus clientes. Ademas, en la reforma financiera se autoriza a las Sofipos a celebrar
operaciones y prestar servicios a sus clientes por medios electrénicos, para lo cual requeririn de
acceso a los sistemas de pagos.

Recomendacion 3:;

Revisar el esquema de acceso a Cecoban, en términos de precios de entrada y requisitos, para
Jacilitar el acceso de los distintos intermediarios financieros a los servicios de domiciliacién y de
cdmara de compensacion de cheques.

En materia de pagos maviles (1)
Problematica identificada:

En relacion a ]a red de pagos méviles, s¢ percibe un riesgo de discriminacién de acceso dado que
una de las redes de pagos méviles opera con la telefonica preponderante. Existe la posibilidad de
que los operadores de telecomunicaciones limiten o encarezcan el acceso de las instituciones
nancieras interesadas en ofrecer pagos méviles, o bien, que las instituciones financieras limiten el
€s0 a sus plataformas de pagos maviles a uno o pocos operadores de telecomunicaciones. b
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Esta situacion, en parte, se pretende atender con la regulacion recientemente emitida por €l Banco
de México respecto a la obligacion para los intermediarios financieros de no condicionar el servicio
de pagos moviles a un proveedor de servicios de telefonia especifico.

Idoneidad;

En las modificaciones a la Circular 3/2012 de Banco de México que entraran en vigor el 7 de
noviembre de 2014, se prevé la obligacién para los intermediarios financieros de no condicionar el
servicio de transferencias electronicas mediante dispositivos méviles a un proveedor de servicios de
telefonia especifico. De manera complementaria, permitir el acceso abierto en condiciones y
términos razonables y no discriminatorios a la plataforma de telefonia movil puede generar mejores
condiciones de competencia en el servicio de pagos moviles ofrecidos por los intermediarios
financieros.

Recomendacién 4:

Establecer la obligacion a los operadores de telecomunicaciones de proveer el servicio de
comunicacion bidireccional segura, en particular para la operacion de transferencias con
teléfonos moviles que sélo pueden transmitir mensajes cortos, a cualquier procesador o
intermediario financiero que lo solicite; de la misma manera en que los intermediarios
Jinancieros que ofrecen el servicio de pagos moviles estardn obligados a que dicho servicio se
preste en la plataforma de cualquier operador de telecomunicaciones.

En materia de pagos méviles (2) .
Problematica identificada:

Uno de los principales problemas del esquema de operacidn actual del servicio de pagos moviles es
la falta de interoperabilidad entre las plataformas de los bancos. Al respecto, Banxico emitié a
finales de 2013 regulacion sobre cdmaras de compensacion de pagos moéviles que prevé el uso del
SPEI para la liquidacion de los pagos para facilitar la interoperabilidad, tomando en cuenta que la
mayoria de los intermediarios financieros ya cuentan con acceso a este sistema. Sin embargo, las
plataformas de pagos moviles siguen operando de manera cerrada; es decir, solo operan entre
cuentas de clientes dentro del mismo banco que ofrece el servicio. Ademads, esta autoridad de
competencia tiene preocupacion sobre la posibilidad de que por el envio y/o recepcion del pago en
los dispositivos méviles, la empresa telefénica o los bancos generen cobros adicionales a los
usuarios.

Idoneidad;

La existencia de un sistema de pago abierto a todos los bancos e instituciones financieras que
puedan prestar el servicio es un aspecto que permitira explotar las economias de red del sistema,
mientras mas aceptantes de pagos moviles existan, mas atractivo serd el servicio para los usuarios.
ara ello es necesario evitar que las plataformas sean cerradas o se obstaculicen las transacciones
e clientes en funcién del origen.
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Recomendacion S:

Evaluar la efectividad de la regulacidn sobre interoperabilidad de transferencias a través de
dispositivos maoviles emitida por el Banco de México, dos afios posteriores a su entrada en vigor y,
en su caso, hacer las correcciones pertinentes.

En materia de Sociedades de Informacion Crediticia (1)
Problematica identificada:

La propiedad y control de Buré de Crédito est4 en manos de los principales bancos del pais, quienes
poseen el 70% de las acciones. Estos bancos otorgan mas del 85% del crédito en los segmentos de
vivienda, consumo, o empresarial. Bajo la regulacion actual, los consejos directivos de cada SIC
podrian tomar decisiones en funcion de los intereses de sus accionistas, no necesariamente en favor
del funcionamiento eficiente del sistema de informacién crediticia. La reticencia de los bancos de
- mayor tamafio a compartir informacion con otras instituciones de crédito podria manifestarse en una
calidad insuficiente de los datos o del servicio, o en decisiones de la SIC que limiten la
comparticion.

Idoneidad:

La comparticién de las bases de datos positivos y negativos entre ambas SICs reduciria el poder de
la administracion de una SIC para influir sobre las condiciones de venta y precios de los reportes.
Dado que ambas SICs tendrian la misma base de datos, se daria mis competencia vy la
diferenciacion se daria en base a la recoleccién de informacion de entidades no bancarias. Para que
esta medida tenga el efecto deseado es necesario tener en cuenta dos aspectos adicionales: primero,
vigilar que bancos asociados a entidades comerciales o a Sofomes reguladas no evadan esta
obligacién; y segundo, revisar las tarifas de intercambio vigentes, ya que las reglas actuales sobre
reportes consolidados y comparticién de informacion negativa se aplicarian solamente a datos
originados por usuarios no bancarios. De resultar insuficiente esta medida, se recomienda evaluar
otro esquema de intervencion (por ejemplo crear un burd piiblico).

Al respecto Banco de México estd elaborando una Circular que, entre otras cosas, establece
requisitos de calidad de la informacion que se reporta a las SICs, los cuales serian aplicables a
entidades reguladas por Banxico, incluyendo Infonavit, Fovissste e Infonacot.

Recomendacion 6:

Ajustar el marco normativo y operativo para, entre otras cosas, establecer para los bancos la
obligacion legal de proporcionar su informacion crediticia, negativa y positiva, a todas las SICs
autorizadas en igualdad de condiciones y con estindares de calidad aceptables.

Revisar la justificacion de descuentos pronunciados por volumen en los servicios de consultas
que las sociedades de informacion crediticia ofrecen a sus usuarios del sistema financiero. En
caso de no encontrar justificaciones econdmicas concretas para la existencia de una curva
onunciada de descuentos de tarifas minoristas por parte de las sociedades de informacidn
iticia, regular directamente las tarifas minoristas que cobran las sociedades de informacion
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crediticia a niveles que no permitan el otorgamiento injustificado de descuentos por volumen, o
la discriminacion explicita de agentes econémicos en igualdad de condiciones.

En materia de Sociedades de Informacion Crediticia (2)
Problematica identificada:

Los bancos pequefios enfrentan limitaciones para competir de manera efectiva en productos
especificos (riesgo-tasa) para segmentos de la poblacion contra los bancos que tienen bases de datos
de clientes extensas. La ley no define claramente los derechos.de propiedad de las SICs, los
usuarios o los clientes sobre los datos, por lo que existe incertidumbre legal sobre la posibilidad de
revender o utilizar los datos, garantizando la confidencialidad de datos personales, para la provision
de servicios de valor agregado.

Idoneidad:

En otros paises, los servicios de valor agregado son una parte importante de los ingresos de las
SICs, por lo que existe un potencial de expansion de estos servicios en México. La utilizacién mas
eficiente de los datos para elaborar servicios de valor agregado permitiria a empresas y bancos tener
acceso a herramientas y modelos de analisis mas precisos en igualdad de condiciones respecto a
bancos grandes.

Recomendacion 7:

Emitir lineamientos para que las SICs, respetando los principios de anonimidad de la
informacion, ofrezcan su base de datos anénima enire SICs y a terceros en condiciones de
generar servicios de valor agregado, tales como instituciones académicas o empresas
especializadas en explotacion de grandes bases de datos, con el propésito de fomentar la
competencia en los servicios de valor agregado ofrecidos por las propias SICs.

En materia de Sociedades de Informacion Crediticia (3)
Problematica identificada:

En las condiciones actuales, la informacion de entes publicos no esti disponible para los potenciales
otorgantes de crédito. Lo anterior reduce la eficacia del sistema en su conjunto en cuanto a reducir
las asimetrias de informacion. Como consecuencia, se reducen las posibilidades de obtencion de
crédito de los que han tenido un crédito o comprado servicios de dichos entes pablicos.

Idoneidad:

Incluir en las bases de datos de cualquier SIC informacién sobre los pagos realizados a entes
publicos es una practica relativamente reciente que se ha adoptado en paises como Australia y
Nueva Zelanda, y que se discute en EE.UU. La incorporacion de datos de entes publicos haria mds

completa la informacion en el sistema de informacion crediticia y ayudaria a que mas perso
nten con un historial para solicitar crédito. I
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Recomendacion 8:

Emitir normas que aseguren la provision de bases de datos a cualquier SIC sobre pagos
realizados a entes del gobierno (contribuciones a Infonavit y Fovissste entre otros servicios).

En materia de crédito a empresas
Problematica identificada:

Mucho del crédito a empresas requiere de garantias. Por esta razén, la reforma financiera contempla
medidas tanto para mejorar el régimen para la constitucién y ejecucion de garantias como para
fortalecer el papel de la banca de desarrollo. Otro problema importante es que las Mipymes
solventes con limitaciones de historial crediticio (informacién sobre su historial de pago) carecen de
acceso a financiamiento/capital de inversion.

Idoneidad:

Es deseabie aumentar la disposicién de crédito para las Mipymes con proyectos productivos
solventes y sin garantias reales. Las medidas para darles visibilidad en las SICs, entre los
intermediarios financieros que cuentan con los métodos y procesos de evaluacion crediticia
adecuados para su atencion, pueden complementarse con una plataforma que centralice la
informacion sobre las opciones de los intermediarios financieros que ofrecen estos servicios con el
objeto de disminuir los costos de blisqueda, dado que 1a oferta estd segmentada.

Recomendacion 9:

Propiciar el desarrollo y, en su caso, regulacién de plataformas electrénticas para inversién de
capital y de financiamiento bancario de proyectos productives donde se publiquen las
necesidades de capital y financiamiento de micro y pequeiias empresas y se reciban ofertas de
Jinanciamiento y de coinversion de instituciones financieras interesadas en sus proyectos.

En materia de fondos de inversién
Problemadtica identificada:

Los Fondos de Inversion (FI) instrumentan politicas de diferenciacién de precios (comisiones y
cuotas en fondos multiseries) por tipo de canal de distribucién (propio vs. externo) con posibles
riesgos anticompetitivos al: (i) no explicarse dicha diferenciacion por regimenes fiscales de los
inversionistas ni por monto invertido; (ii) existir el riesgo de doble cobro por un mismo servicio; y
(iii) prevalecer la poca transparencia en toda la cadena de cobro de comisiones. Lo anterior puede
contribuir a explicar el dificil surgimiento de nuevos proveedores independientes (gestores,
distribuidores y asesores independientes) y la pobre gestion de riesgo-rendimiento identificada por
autoridad del sector.
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Idoneidad:

Mientras que en México cerca de la totalidad de los FI operados por un grupo financiero son
distribuidos por canales propios, la evidencia internacional apunta a un uso moderado de canales
propios de distribucion, lo cual favorece a una mejor calidad en el servicio de inversién. La nueva
Ley de Fondos de Inversién identifica estos problemas y busca acotarlos; sin embargo prevalece la
practica.

Recomendacion 10:

Garantizar neutralidad y trato no discriminatorio en la promocion y cobro de los servicios de
operacion y distribucion entre FI propios y de terceros mediante: (i) cobros no diferenciados ni
duplicados; (ii) impulsar la figura de asesor independiente acreditado por la CNBV; (iii)
transparentar catilogos sobre atributos riesgo-rendimiento y alinearlos al perfil del cliente
(razonabilidad de la recomendacidn). Asimismo, evaluar en dos afios después de la entrada en
vigor de la regulacion secundaria de la Ley de Fondos de Inversion los efectos del criterio de
razonabilidad entre otros aspectos, en la composicion de la colocacion de fondos propios y de
terceros, y en su caso hacer las adecuaciones necesarias.

En materia de seguros (1)
Problematica identificada:

La Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) cuenta con una base de datos del
historial de riesgos de los clientes de seguros (accidentes, enfermedades y dafios) que se utiliza
principalmente para prevenir fraudes a las entidades aseguradoras y sélo de forma limitada para
realizar mediciones actuariales que reflejen el perfil de riesgo de cada usuario. Por ello, estos datos
no necesariamente repercuten sobre el precio de las polizas y/o en el desarrollo de nuevos productos
mas acordes con las necesidades de los potenciales clientes.

Idoneidad:

En paises como EE.UU., Australia y el Reino Unido, existen buros de riesgo (administrados por
agentes distintos a las aseguradoras y/o asociaciones de instituciones de seguros) que permiten a las
aseguradoras observar el historial de riesgo de potenciales clientes para realizar calculos actuariales
mas acertados y mitigar problemas de riesgo moral y seleccion adversa. A su vez, ofrecen servicios
de valor agregado a los consumidores, dando estimados de polizas para los distintos seguros,
dependiendo de su historial de riesgo, evitando cargos excesivos de parte de las aseguradoras. Cabe
sefialar que la informacion sobre siniestralidad que las aseguradoras deben entregar a los bur¢s de
riesgo debe ser considerada como un bien publico.

Recomendacion 11:

Crear un burd de riesgos, que sea independiente en propiedad y operacion de las empresas

aseguradoras y al que éstas estén obligadas a proveer de informacion, y que sirva como un
canismo que permita a las aseguradoras hacer cdlculos actuariales mds acertados de las
izas que ofrecen a los usuarios considerando sus perfiles de riesgo.
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B. Reducir riesgos de efectos coordinados anticompetitivos entre competidores.
En materia de riesgo sistémico
Problematica identificada:

El plazo de tres dias que prevé la Ley de Instituciones de Crédito, dentro del mecanismo general
para la resolucién mediante liquidacion bancaria o liquidacién judicial (previa extincion de capital),
es insuficiente para que la Autoridad de Competencia realice un andlisis de las implicaciones de
dicha concentracion en la estructura del mercado y su funcionamiento eficiente, y ademas podria
limitarla en el ejercicio de sus facultades para corregir los problemas de competencia que se
pudieran generar.

Idoneidad:

La Autoridad de Competencia requiere contar con mecanismos que permtitan equilibrar el gjercicio
pleno de sus funciones y el mandato establecido en el articulo 28 de la CPEUM, con las acciones
que se deban tomar para salvaguardar la integridad del sistema financiero.

Recomendacion 12:

Modificar el marco regulatorio para permitir que en situaciones de resolucion de una entidad
Jinanciera, las autoridades competentes para resolverlas puedan tomar las decisiones sin
necesidad de que la Cofece se pronuncie al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de que la Cofece
pueda tomar las medidas necesarias con base en su mandato y funciones para erradicar
conductas anticompetitivas y barreras a la competencia.

En materia de sistemas de pagos de bajo valor (pagos con tarjetas de crédito y débito) (2)
Problematica identificada:

Es posible que los tarjetahabientes enfrenten dificultades para trasladar sus saldos deudores a un
producto con un banco distinto que le ofrezca mejores condiciones, ya que hay una baja movilidad
de clientes de tarjetas de crédito entre bancos. Segiin un estudio de Banxico, sélo 5% de los clientes
cambiaron de emisor entre 2011 y 2012. Por otra parte, no es claro que los bancos compitan, a
través de la tasa de interés, en la atraccion de clientes con deudas mas caras que mantengan con
otros participantes, ya que las opciones para la portacion de crédito o transferencia de balance son
limitadas y tiende a ser una estrategia focalizada que solo algunos emisores utilizan con sus clientes.

Idoneidad:

En la Reforma Financiera, a través del articulo 10 Bis 1 de la LTOSF, se prevén condiciones para
facilitar la portabilidad, como permitir que la terminacién del contrato pueda realizarse en cualquier
momento y que la deuda a cancelar sea pagada a través de un crédito con otra entidad, la cual podra
ealizar los trimites de transferencia en nombre del cliente. Sin embargo, atn esta pendiente la
isién de reglas para su implementacion.
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Recomendacion 13:

Evaluar en dos afios las reglas que se emitan sobre portabilidad de crédito, en relacion a su
efectividad para facilitar la sustitucion de acreedor y la reduccion de los costos de cancelaciéon no
monetarios en tarfetas de crédito. Para ello, debe hacerse una evaluacion de la situacidn actual
que sirva como punto de referencia.

En materia de transparencia
Problematica identificada:

En general, los usuarios podrian estar enfrentando dificultades en el proceso de eleccion de
productos financieros por informacion limitada o compleja, que no facilita la comparacion de los
productos disponibles y reduce la competencia.

Un caso se tiene en la oferta de crédito automotriz, en la cual prevalecen fallas de informacion para
el cliente, lo cual le puede propiciar una transaccidn desfavorable. Por ejemplo, que dicha asimetria
posibilite una estrategia de empaquetamiento en ventas de crédito-seguros en el piso de venta de los
automoviles. Lo anterior, aunado al hecho de que en México existen muy pocas plataformas de
comparacion de precios y polizas para orientar la compra de seguros a los consumidores.

En la provision del seguro para el retiro, los trabajadores son en general insensibles al nivel de las
comisiones y rendimientos que inciden sobre su ahorro. Un factor que contribuye a esta
insensibilidad es que los indicadores de rendimiento neto de las Afores son particularmente
complicados de analizar. Esta condicion se ve reforzada por el bajo nivel de educacion financiera
que prevalece actualmente.

8i bien Condusef y Banco de México ya ofrecen calculadoras de comparacion para diversos
productos financieros, éstas pueden perfeccionarse. Por ejemplo, en las calculadoras de créditos
hipotecarios de los sitios de ambas instituciones no se incorporan los créditos del Infonavit y
Fovissste, lo que acota las posibilidades de comparacién para el consumidor. También se observa
que los resultados de la Ganancia Anual Total (“GAT”) que arroja el simulador de Condusef no
muestran todas las opciones de ahorro e inversion, pues se enfoca en la banca multiple. Por otro
lado, no existe un indicador homologado de costos/beneficios asociados a cuentas transaccionales.

Idoneidad:

La utilizacion de herramientas electronicas para la comparacion de productos reduce asimetrias de
informacidn y costos de bisqueda para el consumidor. En particular, la creacion y publicacién de
un indicador homologado de los costos/beneficios de adquirir los distintos productos
transaccionales, reduciria la brecha de informacidn y los costos de blisqueda. Adicionar valores
absolutos en los comparativos de comisiones también incrementaria la comparab1l1dad de los
distintos productos de una forma clara y sencilla para los usuarios.

Recomendacién 14:

Ampliar los servicios de Condusef para: (i} incorporar valores expresados en pesos, ademds de
porcentajes, en el comparativo de comisiones y requisitos en servicios bancarios; (i) establecer
lataformas de comparacion de precios de créditos y seguros que funcionen en linea; dichas
araciones también deberdn ser difundidas en los sitios de internet de los intermediarios; (iii)
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establecer mecanismos de subastas de créditos y seguros en linea en los cuales se deberd incluir
la informacion de comparativos referida en el numeral (ii); (iv) consolidar la informacién
comparativa que incluya a todos los intermediarios financieros en una iénica plataforma; (v)
desarrollar indicadores que permitan comparar los costos integrales de las distintas cuentas
transaccionales; dichos indicadores deberdn tener asociados al menos un paquete de servicios;
(vi) establecer mecanismos de transparencia sobre el costo del crédito hipotecario de todos los
intermediarios publicos y privados; y (vii) mejorar la calidad de la educacion financiera.

En materia de crédito al consumo y la vivienda
Problematica identificada:

Existe limitada movilidad por parte de los acreditados para cambiar entre oferentes de crédito al
consumo (por ejemplo, némina} y de crédito hipotecario. Los acreditados estan atados a términos de
contratacion desventajosos, como altas tasas de interés o comisiones o condiciones inflexibles de
plazo o formas de pago.

Idoneidad:

A través de una plataforma electronica pueden reducirse los costos de busqueda de los acreditados y
los costos de transaccion de los oferentes derivados de las asimetrias de informacién. Esto
promoveria una mayor oferta de crédito bajo condiciones mas atractivas para los demandantes.

Recomendacion 15:

Propiciar el desarrollo y, en su caso, regulacién de plataformas electronicas para créditos al
consumo y a la vivienda donde, por un lado, los consumidores manifiesten sus necesidades de
financiamiento y den autorizacion para que sus historiales crediticios puedan ser consultados en
las SICs y, por el otro lado, los intermediarios financieros envien sus ofertas de financiamiento.

En materia de crédito de nomina
Problematica identificada:

En la actualidad es practicamente nula la movilidad de clientes entre proveedores de cuentas de
némina, pese a contemplarse la portabilidad en la Ley (articulo 18 de la LTOSF). Esta condicién
tiende a limitar la competencia interbancaria en este segmento de crédito.

Idoneidad:

La reforma a la LTOSF establece el mecanismo para que las instituciones financieras realicen la
transferencia de su contraparte en nombre del cliente. Sin embargo, se encuentra pendiente la
emision de la regulacion secundaria que permita hacerla efectiva.

Recomendacion 16:

Emitir la regulacion secundaria que permita hacer efectiva la portabilidad de nomina,
ontemplada en la reforma financiera, al banco en donde radicard la “cuenta eje” de depdsito,
mitiendo que la entidad receptora del pago realice el proceso de transferencia de los recursos
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a solicitud del trabajador, mientras que la institucion de origen tendria la obligacion de transferir
los recursos o pagos a la entidad financiera de eleccion del trabajador (sin barreras adicionales).

En materia de crédito hipotecario (1)
Problematica identificada:

Trasladar la garantia hipotecaria entre oferentes resulta oneroso ¢ inhibe el refinanciamiento de
créditos. La subrogacion de hipotecas como estaba prevista en la Ley anterior no tuvo el efecto
deseado por los costos de transaccion elevados. La reforma financiera busca atender lo relacionado
con la subrogacion de hipotecas. Sin embargo, existen otros tramites relacionados con hipotecas y
con registro publico que continiian siendo onerosos en lo general.

Idoneidad:

La reforma financiera establece que la inscripcion del folio electrénico, tanto del acreedor
subrogante como del subrogado, asociado a los documentos de la transacciéon por parte de un
fedatario piblico sera sin costo. Por ello, una mayor portabilidad de las hipotecas contribuira a
elevar la competencia en este segmento y podria reducir las tasas de interés. Sin embargo, es
necesario cuidar que otros tramites relacionados con las hipotecas y con los registros piblicos sean
provistos a un bajo costo.

Recomendacion 17:

Independientemente de lo establecido en la reforma financiera en materia de la subrogacion de
hipotecas, promover una reforma uniforme en la legislacion civil de las entidades federativas
para llevar a cabo, de manera homogénea y a un bajo costo, cualquier trdmite relacionado con
hipotecas, sus modificaciones, asi como los tramites ante los registros piiblicos de la propiedad.

En materia de puntos de contacto
Problematica identificada:

Tener puntos de contacto entre agentes participantes del mismo sector puede debilitar la
competencia al facilitar el intercambio de informacion y la coordinacién de estrategias, ya sea de
manera explicita o implicita. Es importante tomar en cuenta que la regulacion se puede constituir
como un elemento que propicie el contacto entre competidores. Si la regulacion facilita los puntos
de contacto, o peor ain los propicia, puede influir negativamente en los mercados y trascender a
conductas anticompetitivas que podrian traducirse en mayores precios © un menor uso o calidad de
un servicio.

Idoneidad:

La regulacion debe evitar la creacién de foros o espacios de discusion de temas que faciliten la
coordinacion entre competidores, a menos que este contacto sea estrictamente necesario, y tener
special cuidado en aquellas acciones de gobierno que tiendan a transparentar informacién que

ilite el monitoreo de las acciones coordinadas. ‘\r
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Recomendacién 18

Revisar todos los puntos de contacto entre competidores y mantener unicamente los
indispensables para la operacion del sistema financiero.

En materia de seguros (2)
Problematica identificada: , ‘1

La informacién proporcionada por la CNSF contiene evidencia que apunta a la existencia de
sobreprecios en el ramo de los seguros ligados a crédito (automotriz e hipotecario)} al momento de
comparar ¢l precio de polizas de seguros que no se encuentran ligados a algin crédito con aquellas
que si lo estan. En este sentido, el consentimiento expreso del cliente para adquirir el seguro no
garantiza que se detengan las ventas atadas de seguros ligados a crédito con su consecuente efecto
de precios altos.

Idoneidad:

Al respecto, se tienen identificados esquemas competitivos que pudieran ser adaptados para el caso
de México, a fin de proteger a los consumidores de precios excesivos en este tipo de seguros. En
Chile, por cjemplo, se lleva a cabo la licitacion de la compafia aseguradora por parte de la
institucion que otorga ¢l crédito, como un mecanismo para inhibir ventas “atadas” y reducir los
sobreprecios en los seguros ligados a créditos, lo cual ha generado una caida de alrededor del 60%
en el precio de seguros de garantia de pago ligados a créditos hipotecarios. !

Recomendacién 19:

Revisar la regulacion para establecer mecanismos que obliguen a los intermediarios financieros
a proporcionar a los demandantes de crédito (automotriz e hipotecario, principalmente) la
alternativa de adquirir un seguro econdomico que cumpla con las condiciones minimas para que
sea aceptado por un tercero como garantia (seguro base). En los créditos de mediano y largo
plazo, podria abrirse la posibilidad de que los usuarios cambien de aseguradora durante el
periodo de crédito (por ejemplo, un ario).

En materia de seguros (3)
Problematica identificada:

En el ramo de los seguros a la medida o personalizados, la naturaleza de los contratos
(actuarialmente complejos) genera que éstos solo puedan distribuirse a través de agentes de seguros
lo cual origina poca flexibilidad y dinamismo, y puede ocasionar rigideces a la competencia. La Ley
de Seguros ya contempla la creacion de contratos de adhesidén como instrumentos alternativos a los
contratos personalizados de seguros que se pueden distribuir a través de otros canales.

Idoneidad:

Los contratos de adhesion son pdlizas previamente establecidas y con un alto grado de
estandarizacion, que en muchas ocasiones no requieren una minuciosa evaluacién actuarial. Por
nde, su otorgamiento y su renovaci6n no requieren de la participacion de un agente de seguros. El
ento de estos instrumentos enfocado en la creacion de coberturas basicas de diversa indole
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puede contribuir a una mayor penetracion de los seguros en México (un ejemplo reciente ¢s el
seguro de responsabilidad civil obligatorio para los automovilistas que circulan en las autopistas).

Recomendacion 20:

Impulsar el desarrollo de polizas de segure estandarizadas enfocadas a coberturas bdsicas
(contratos de adhesidn), a través de la obligacion para los intermediarios financieros de
ofrecerias.

C. Reducir barreras a la competencia.
En materia de requisitos para la constitucion y operaciéon de entidades
Problematica identificada:

Las Leyes de Instituciones de Crédito, para Regular las Instituciones Financieras, de Fondos de
Inversion, de Ahorro y Crédito Popular, del Mercado de Valores, de Uniones de Crédito, General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, establecen diversos requisitos documentales para el analisis de los procedimientos de
constitucién y operacion de diversas entidades financieras, que incluyen diversas disposiciones que
dotan de gran discrecionalidad a las autoridades o a través de disposiciones de caricter general.

Asimismo, algunos de los requisitos especificos en la legislacién financiera implican que se acredite
la honorabilidad, historial crediticio y de negocios de los accionistas. Estos términos pueden tener
connotaciones subjetivas y se prestan a discrecionalidad.

Idoneidad:

Para reducir costos de entrada, es importante que tomen medidas para restringir el uso indebido de
las facultades discrecionales de los reguladores para pedir informacién adicional, para que no se
prolonguen los procedimientos innecesariamente. De igual forma, debe hacerse patente que la
solicitud de informaci6n adicional resulta relevante y pertinente para el anélisis de la solicitud de
autorizacidn, para no desincentivar la entrada de nuevos competidores a esos sectores.

Asimismo, existen otros controles en lugar de la comprobacion de la honorabilidad que garantizan
la procedencia de los recursos utilizados para constituir una entidad financiera y para evitar poner
en riesgo los recursos de los inversionistas o cuentahabientes. Estos requisitos son mas objetivos
(por ejemplo, constancia de no quiebra) y se apegan a las mejores practicas internacionales (Global
Financial Development Report del Banco Mundial, 2011).

Recomendacion 21:

Llevar a cabo la revision de los requisitos y trdmites para la constitucion y operacion de

intermediarios financieros conforme la metodologia de la Cofemer, con el propdsito de

simplificar y mejorar las condiciones de acceso a los mercados, considerando evitar que lps
uisitos entorpezcan el procedimiento de autorizacion. \}”\
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En materia de fideicomisos (1)
Problematica identificada:

La actividad fiduciaria de cualquier tipo solo puede ser llevada a cabo por instituciones de crédito,
conforme a la normativa de la materia; asimismo, otras instituciones financieras no bancarias
pueden ser fiduciarias solo en las actividades que le son propias. En este sentido, existen barreras a
la entrada para que agentes econdmicos no pertenecientes al sistema financiero puedan proveer
servicios fiduciarios.

Idoneidad:

La actividad fiduciaria se caracteriza principalmente por la confianza. Sin embargo, las instituciones
financieras no son las tlnicas que pueden ofrecer dicho atributo a los fideicomitentes. Agentes
distintos de los financieros, pueden fungir como fiduciarios con la debida regulacion, por ejemplo,
notarios, siempre y cuando se les considere agentes econdmicos y ofrezcan sus servicios a precios
razonables. La experiencia de otros paises muestra que no es necesario ser una institucion financiera
para ser fiduciarios de fideicomisos no financieros. Una medida similar en el mercado nacional
puede promover el ingreso de nuevos agentes a la actividad fiduciaria no financiera, y de ese modo
confribuir a una mayor profundidad de los servicios fiduciarios de caracter patrimonial.

Recomendacion 22:

Evaluar la conveniencia de permitir a otros agentes econdmicos actuar como fiduciarios de
aquellos fideicomisos que no sean financieros (fideicomisos patrimoniales o familiares)

En materia de sistemas de pago de bajo valor (pagos con de tarjetas de crédito y débito) (3)
Problematica identificada:

Actualmente, la emision y la adquirencia de tarjetas ya no estén limitadas a la figura de banca
multiple lo que significa una reduccién en las barreras regulatorias para entrada a este segmento.
Sin embargo, no se ha observado la entrada de nuevos participantes bancarios o no bancarios
interesados en competir por los segmentos no atendidos por los bancos tradicionales. Una limitante
podria estar en el acceso a los sistemas de pagos necesarios para la operacion de las tarjetas.

Idoneidad:

Al respecto, recientemente Banxico y la CNBV emitieron regulacién sobre Camaras de
Compensacion y Redes de Medios de Disposicion con el objetivo de mejorar las condiciones de
competencia y promover el mayor uso de medios de pago electronico, aunque esta pendiente que
emitan las reglas de operacion. Estas disposiciones, junto con las reglas de operacion, podrian
contribuir a transparentar el mercado de pagos con tarjetas, lo que induciria a mejores condiciones
de competencia.

Recomendacion 23:

Evaluar en dos afios la efectividad de la eliminacion de las restricciones a la provision de
ervicios de emision y adquirencia para atraer participantes no bancarios y, en su caso, hacer las

ecciones Pertmentes. a ; M
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D. Prevenir y eliminar restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados
En materia de sistemas de pagos de bajo valor (pagos con tarjetas de crédito y débito) (4)
Problematica identificada:

La cobertura de establecimientos que aceptan pagos con tarjeta es baja a nivel nacional, esto puede
atribuirse a los costos de aceptacion de pagos. Ademas, la baja penetracién es un indicativo de que
el consumidor promedio no estd haciendo un uso eficiente de los pagos con tarjeta. La
subutilizacion, respecto del nivel de eficiencia, de las tarjetas como medio de pago puede ser
consecuencia de que las tarifas tienden a establecerse en funcion de consumidores marginales
(distorsion de Spence).

En relacién a la transaccionalidad, se observa que el giro de negocio Grandes Superficies concentra
el 17% de total de operaciones con tarjetas de crédito y débito. La cuota de intercambio en ese giro
es un cobro fijo por operacion de 1.15 pesos y la factura promedio es de 527 pesos. En contraste, en
pagos con tarjetas de débito hay giros con facturas promedio equivalentes que estin enfrentando
una cuota de intercambio 5 veces superior (p. ej. telecomunicaciones) y en transacciones
especificas, la cuota de intercambio para tarjetas de débito puede ser hasta 12 veces mayor que la
que paga ¢l giro de Grandes Superficies (pagos sujetos a techo de 13.50 pesos). Al considerar la
factura promedio como una medida aproximada de la disposicién a usar las tarjetas por parte de los
tarjetahabientes y de los comercios a aceptarlas, las diferencias en cuotas de intercambio
mencionadas no parecen estar relacionadas con la sensibilidad de la demanda de aceptacién de
pagos por parte de los comercios o de uso por parte de los tarjetahabientes. Esto es un indicio de
que la cuota de intercambio no estd “balanceando” eficientemente los incentivos de tarjetahabientes
y comercios.

Idoneidad:

La determinacion de una cuota de intercambio cercana a la eficiente podria expandir la cobertura de
aceptacion de este medio de pago y hacer que los usuarios que ya cuentan con una tarjeta la usen
con mas frecuencia, para lo cual se debe de entender y analizar las condiciones e incentivos de la
aceptacion y el uso de los pagos con tarjeta para cada giro de negocio. La teoria econdémica nos
indica que la forma eficiente de recuperar costos conjuntos es a través de su asignacién en
proporcién inversa a la sensibilidad de la demanda de cada servicio. Ademas, hay espacio para
reducir la cuota de intercambio pues los usuarios que ya cuentan con tarjeta podrian no estar
utilizindola a un nivel eficiente en virtud de que las tarifas tienden a establecerse en funcién de
consumidores marginales, aquellos que estan indiferentes entre el uso de efectivo y el pago con
tarjeta; en cambio para el consumidor promedio se necesita aceptacién en méds comercios. Una
reduccion en la cuota de intercambio incrementaria el bienestar de estos consumidores.

Recomendacién 24:

Regular cuotas de intercambio (balanceo) para tarjetas de crédito y débito que tengan como
bjetivo optimizar el uso de este medio de pago y su cobertura. Esto debe tomar en cuenta las

sibilidades de los usuarios finales a los cambios en precios. ! v \)}\)\\
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En materia de remesas (1)
Problematica identificada:

En 2013, Profeco registré 73 quejas, principalmente por la negativa a la entrega del dinero por parte
de empresas que prestan el servicio de remesas. Ademas, dio seguimiento a las quejas hechas por
los consumidores respecto al incumplimiento de entrega del producto o del servicio por parte de las
instituciones bancarias y/o remesadoras. Sin embargo, es necesario fortalecer los programas que
divulguen las condiciones en que deben prestarse los servicios de remesas. Por ejemplo, el
impedimento de ventas atadas en sitios de cobro donde se venden productos, la prohibicién de la
retencion de pagos de dinero por parte de las empresas oferentes del servicio, asi como la ausencia
de razones para pagar comisiones adicionales a las pactadas inicialmente en el servicio. Cabe
sefialar que actualmente no existe un indicador de calidad que permita la comparacion entre
proveedores.

Idoneidad:
Este tipo de indicadores se utiliza en otros mercados y han probado ser utiles.
Recomendacidn 25:

Establecer la regulacion que permita conocer y calificar los precios de los servicios en materia de
remesas en adicion a los esquemas de difusion por parte de Profeco.

En materia de fideicomisos (2)
Problematica identificada:

La informacion reportada por los fiduciarios sobre fideicomisos es limitada y solo se circunscribe a
dos variables (total de activos y comisiones por agente economico). Con esta informacion no se
puede tener un conocimiento del desenvolvimiento de la actividad y su desempefio.

ldoneidad:

Un mayor conocimiento sobre las caracteristicas y desempefio de la actividad fiduciaria constituye
un insumo para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas en el sector,
particularmente, en materia de competencia econdmica.

Recomendacion 26:

Establecer la obligacion a los fiduciarios de proporcionar al regulador informacion para
monitorear su desempeiio, por ejemplo, nimero de fideicomisos, valor y comisiones, segun tipo
de fideicomisos e institucion financiera,

En materia de banca de desarrollo y apoyos gubernamentales (1) 1

Problematica identificada: \

A

21 financiamiento a través de la banca de desarrollo y apoyos gubernamentales persistente en
iprios sectores afecta la eficiencia y genera riesgos a la competencia. Especialmente, cuando las
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intervenciones de la banca de desarrollo se prolongan en el tiempo, tienen efectos diferenciados a
través de las empresas apoyadas, o se crean barreras artificiales a la entrada.

Idoneidad:

Para reducir el riesgo de caer en estas situaciones, transparentar los criterios de entrada y salida de
la banca de desarrollo puede facilitar la evaluacion de impacto de sus intervenciones.

Recomendacion 27:

Revisar y, en su caso, modificar los criterios de entrada y de salida de las intervenciones de la
Banca de Desarrollo, a efecto de evitar distorsiones innecesarias en materia de competencia en
los sectores que se estdn fomentando.

En materia de banca de desarrollo y apoyos gubernamentales (2)
Problematica identificada:

A diferencia de las instituciones financieras privadas, los Organismos Nacionales de Vivienda
(“Onavis™) cargan directamente gastos de originacion y apertura en la Subcuenta de vivienda
(“SCV™), y descuentan automaticamente el cobro del crédito a los trabajadores. Asimismo, realizan
la cesién de cartera a instituciones financieras por contrato directo, lo que hace poco clara la
asignacion y puede desincentivar la competencia.

Las condiciones crediticias que ofrecen los Onavis son mds onerosas en los rangos en que compiten
con intermediarios financieros, de forma que las ventajas estructurales de los Onavis parecen no
estarse reflejando en menores costos para los acreditados. De igual manera, la falta de portabilidad
de la SCV a las instituciones financieras privadas para ser empleada como enganche limita las
opciones de los trabajadores para obtener créditos con otras alternativas.

Idoneidad:

La subasta abierta de cartera de las Onavis a las instituciones financieras, en lugar de la cesién de
cartera, es un mecanismo que propicia la competencia y apoya la especializacién de las Onavis.

Recomendacion 28:

Especializar a Infonavit y Fovissste en aquellas actividades en que tienen ventajas comparativas
(originacion y cobranza de créditos), mediante subasta abierta de cartera a intermediarios
Jinancieros privados o mediante la voluntad del trabajador de que se transfiera su Subcuenta de
Vivienda (“SCV”) a un intermediario financiero en ejercicio de su derecho a la vivienda (art.
123).

En materia de banca de desarrollo y apoyos gubernamentales (3)
Problematica identificada:

Los intermediarios financieros privados ofrecen de manera insuficiente determinados servicios
financieros a ciertos sectores de la poblacion, lo cual afecta negativamente las condiciones de

petencia. E / U,U)\
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Idoneidad:

El gobierno a través de la Banca de Desarrollo debe buscar complementar la actividad de los
intermediarios financieros privados o incentivar su participacién donde no la exista, mediante
esquemas, en ocasiones disruptivos, que busquen corregir las fallas de mercado e impulsar la
competencia entre los participantes.

Recomendacién 29:

Donde se identifique la posibilidad de contribuir a fortalecer la competencia en la provision de
servicios financieros o a incentivar la participacion de intermediarios financieros privados, la
banca de desarrollo y otros programas gubernamentales deben participar. Un ejemplo es el
programa Cetesdirecto creado por el Gobierno Federal,

Cetesdirecto es un canal de distribucion de valores gubernamentales en directo al pablico, que
permite a cualquier persona fisica residente en México ahorrar e invertir de manera sencilla,
segura y sin comisiones; lo que puede establecer un referente confiable sobre los rendimientos de
ahorro que aofrecen los bancos. Una medida para promover plataformas como Cetesdirecto que
amplian la gama de servicios disponibles al pitblico, es a través de su acceso pleno e irrestricto a
la red de la banca comercial, permitiendo la recepcion de depdsitos y transferencias desde
cualquier cuenta bancaria.

En materia de banca de desarrollo y apoyos gubernamentales (4)
Problematica identificada:

Generalmente los consejos de administracion y de toma de decisiones de las instituciones de Banca
de Desarrollo y de los fondos de fomento estin conformados por algunos participantes con intereses
dentro de los sectores que se fomentan.

Los beneficios totales de obtener los montos de financiamiento otorgados por las instituciones de la
Banca de Desarrollo pueden repartirse entre los participantes de los Consejos Directivos con
intereses dentro de los sectores o empresas que representan, limitando la oferta de recursos
disponibles a otros productores.

Idoneidad:

Los consejeros independientes permiten implementar politicas eficientes de financiamiento, siempre
y cuando no tengan conflictos de interés.

Recomendacion 30:

Revisar los requisitos de eleccién de los Consejos Directivos y Comités Técnicos de las entidades
inancieras de fomento y los mecanismos para identificar conflictos de interés que afecten la
eutralidad en la toma de decisiones.
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En materia de crédito personal
Problemaética identificada:

En el caso de instituciones financieras ligadas a casas comerciales u otros giros comerciales hay
poca claridad para el cliente del precio de contado del bien adquirido y el precio del servicio
financiero, lo cual puede generar distorsiones ¢n el célculo del CAT y el riesgo de competencia
desigual que favorece a los agentes econdmicos integrados. Lo anterior es particularmente
importante al considerar la elevada concentracion en la provisién de créditos personales de baja
cuantia.

Idoneidad;

En Reino Unido, el “Financial Conduct Authority Handbook” especifica que las empresas deben
asegurarse de que las promociones financieras scan claras, justas, libres de engafio y que se realicen
con un lenguaje claro y comprensible. Ademas, no deben sugerir o manifestar que el crédito esta
disponible sin importar la salud financiera de los clientes.

Recomendacion 31:

Establecer la obligacidn a las casas comerciales de anunciar los precios de adquisicion de bienes
o servicios con y sin el crédito, y de transparentar la identidad de la institucion que otorga el
financiamiento para la adquisicion del bien o servicio, conforme a la regulacion de proteccién al
consumidor que resulte aplicable.

En materia de crédito hipotecario (2)
Problematica identificada:

Los Onavis establecen las tasas de interés en veces del salario minimo, los programas de
cofinanciamiento y los contratos de cesion de cartera con intermediarios financieros privados.
Dichas conductas no se rigen por los principios financieros generalmente aceptados para las
instituciones financieras privadas, ademas de que pueden distorsionar las condiciones de
competencia en el crédito hipotecario. En 2013, ¢l 18% del saldo de cartera a vivienda de la banca
miltiple se constituyo por cartera cedida de Infonavit.

Idoneidad:

La supervision de los Onavis por la CNBV contribuira a mejorar la gestion del riesgo de crédito, por
ejemplo, mediante ¢l establecimiento de provisiones de acuerdo al comportamiento del mercado.
Asimismo, se podra prevenir el otorgamiento de créditos a tasas elevadas que puedan constituir
rentas a la banca privada en operaciones de cesién de cartera. En la medida en que la asignacién de
crédito de los Onavis estd desvinculada del riesgo del trabajador acreditado, es conveniente
transparentar los subsidios en tasa de interés que éste potencialmente recibe. Esto contribuiria a la
omparabilidad de las alternativas del mercado en beneficio del trabajador y reduciria costos de
racion de los Onavis.
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Recomendacion 32:

Establecer que los Organismos Nacionales de Vivienda (“Onavis”) actiien conforme a los
principios generalmente aceptados para las instituciones financieras, en fodo lo que se refiere a
sus actividades de crédito.

En materia del Sistema de Ahorro para el Retiro (1)

Problematica identificada:

Una de las caracteristicas mas notables de los sistemas de pension a nivel mundial es la baja
sensibilidad de los usuarios a los rendimientos y las comisiones, que son las variables relevantes
que afectan el monto de la pension.

En Meéxico, esta baja sensibilidad a los rendimientos y las comisiones ha provocado que los
oferentes del servicio compitan principalmente a través de promocion. En 2013, el 49% del gasto de
las Afores se destiné a la promocién mientras que sélo el 4% se empled en las actividades de
inversién.

La sobreponderacién de los gastos de promocion ha conducido a una competencia ineficiente que
ha incrementado el costo de operacion del sistema, sin beneficios claros para los usuarios. Asi, la
mitad de los trabajadores que cambiaron de Afore en 2013, lo hicieron hacia una administradora
con menor rendimiento neto. Se considera necesario reencauzar el sistema para que el ambito de
competencia se centre en rendimientos y comisiones.

Asimismo se considera necesario que el sistema aproveche mejor las economias de escala
inherentes al funcionamiento del sistema que se pueden alcanzar en las actividades operativas y que
no han sido explotadas extensivamente.

Idoneidad:

En el 4mbito internacional es reconocido que el sistema de pensiones sueco es uno de los sistemas
mas eficientes, ya que ha logrado introducir de manera exitosa competencia en rendimientos y un
bajo costo de administracién de cuentas.

Es deseable tomar este sistema como mejor practica e introducir elementos que dirijan al sistema
mexicano en esa direccion, reconociendo que por sus caracteristicas estructurales el sistema
pensionario mexicano actualmente no puede replicar todos los elementos de aquél. Para ello es
necesario integrar un programa de mediano plazo que evalae con detalle los pasos necesarios para
transitar hacia un modelo de ese tipo.

Sin menoscabo de lo anterior, existen una serie de acciones que pueden ser implementadas en el

corto plazo con el fin de alinear mejor los incentivos en el sistema que deriven en mejores
ensiones para el retiro de los trabajadores, fortaleciendo la iniciativa de ley que se encuentra en
rscusion en el Congreso.
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Recomendacion 33:

a)

b)

d)

g

h)

Eliminar limites legales que restringen las alternativas de inversidn e incorporar nuevos
tipos de activos financieros, para permitir una mayor diversificacion, sin descuidar el
manejo responsable de la gestion de inversiones.

Establecer portafolios de referencia que fomenten la generacion de valor agregado en la
gestion de carteras de inversion.

Limitar los gastos de promocion, imponiéndoles un limite mdximo, absoluto y relativo.

Establecer que la comision sobre saldo hoy vigente se separe en dos componentes:
administracion de cuentas y administracion de fondos. La revelacion de esta informacion
a la autoridad y a los usuarios permitird identificar las Afores mds eficientes en materia -
operativa y las Afores que tengan un menor costo de gestion de las inversiones por
rendimiento generado.

Seguir utilizando el Indicador de Rendimiento Neto como elemento diferenciador para
seleccionar las Afores que deberdn administrar los fondos de los trabajadores que atin no
hayan sido registrados. Conforme la brecha entre los rendimientos disminuya,
combinarla con el uso de licitaciones para incentivar un menor cobro de comisiones.

Concentrar en Procesar expedientes electronicos unicos de los ahorradores para ahorrar
costos de transaccion y explorar la conveniencia de centralizar mds funciones
relacionadas con la administracion de cuentas en esa empresa con el fin de evitar la
duplicidad de gastos y hacer mayor uso de las economias de escala del sistema.

Realizar una camparia permanente de educacion financiera y disefiar instrumentos que
contribuyan a promover y facilitar la decision eficiente de los trabajadores para elegir
Afore (calculadoras). ‘

Integrar un programa de mediano plazo con los pasos necesarios para transitar a un
sistemna pensionario parecido al sueco que impulse una mayor eficiencia.

En materia de seguros (4)

Problematica identificada:

En el

ramo de seguros agropecuarios se presentan los siguientes problemas: i) una alta

concentracion de la actividad en pocas aseguradoras privadas y oferta del seguro dominada por los
Fondos de Aseguramiento; ii) una importante participacion en el mercado de reaseguro por parte de
Agroasemex y una amplia transferencia de recursos fiscales para subsidiar la compra de seguros
gropecuarios; iii) una limitada supervision de la CNSF a los Fondos de Aseguramiento, y iv) una
anda pulverizada, altamente heterogénea y con maltiples nichos.
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Idoneidad:

Dado que el seguro agropecuario es técnicamente complejo y existen muchos agentes economicos
involucrados en €, en una primera instancia se requiere profundizar en el analisis de la estructura de
su provision.

Recomendacion 34:

Llevar a cabo una evaluacion integral de las condiciones de proveeduria y de demanda de los
seguros agropecuarios, la cual debe considerar el rol de Agroasemex como institucion nacional
de seguros, como agencia de desarrollo y como institucion reaseguradora

E. Aumentar la efectividad para sancionar posibles conductas violatorias de la LFCE

En materia de facultades concurrentes, conducta de agentes y depésitos en entidades
reguladas

Problematica identificada:

Existen diversas actividades de regulacion que generan espacios de oportunidad para incrementar la
efectividad de la Cofece para cumplir con su mandato constitucional y que actualmente no se
aprovechan. Destacan las siguientes:

e Mandatos especificos de los reguladores para sancionar conductas potencialmente
anticompetitivas;

¢ Puntos de contacto entre competidores con riesgos de comportamientos coordinados; por
¢jemplo, actualmente la circular 3/2012 establece que en caso de que a criterio de Banco de
México haya habido colusién entre los Bancos en sus cotizaciones, éste determinara la TIIE
considerando las condiciones prevalecientes en el mercado de dinero. Sin embargo, en esa
circular no se establece que deba informar a la Autoridad de Competencia;

s Limitaciones que algunas instituciones financieras imponen a otros actores de este sector
para acceder a sus servicios pueden impedir su acceso a los mercados; por ejemplo, la
cancelacion de cuentas de cheques y servicios de dispersién y recepcion de pagos a diversos
intermediarios no bancarios, bajo una justificacién indebida en las disposiciones de
prevencion y lavado de dinero, o la imposicion de condiciones de servicio superiores a lo
que marca la ley --montos minimos de saldo en las cuentas, auditorias con determinadas
consultoras--.

Idoneidad;

Una mayor coordinacion entre la Cofece y los reguladores sectoriales permitira que la Autoridad de
Competencia ejerza sus facultades con mayor eficacia y se logren los objetivos de competencia
establecidos en la Reforma Financiera y la LFCE. En particular, el acervo y flujo de informacién

tre autoridades facilitara la identificacion de posibles préacticas violatorias de la LFCE o de
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problemas que podrian incidir en la competencia y libre concurrencia, a efecto de que la Cofece
ejerza las facultades que le confiere la LFCE.

Adicionalmente, el flujo de informacién ayudara a las autoridades financieras a detectar practicas
anticompetitivas para que sean denunciadas ante la Cofece, asi como a analizar posibles eficiencias
y elementos pro-competitivos de ciertas conductas prohibidas por la legislacion financiera, a fin de
que puedan ser tomadas en cuenta en ¢l momento de sancionar.

Finalmente, una mayor cooperacién favorecera que se incorporen principios de competencia en las
disposiciones de caricter general que emiten los reguladores en ese sector.

Recomendacion 35: ’

Establecer un mecanismo de cooperacion entre los reguladores sectoriales y la Cofece para
generar informacion relacionada con las actividades comerciales de los sujetos regulados por
aquellos, para que la Cofece tenga la informacion necesaria para realizar un monitoreo continuo
de las condiciones de competencia en los diversos mercados financieros.

En materia de fideicomisos (3)
Problematica identificada:

Las transacciones entre dos o mds agentes economicos que involucran fideicomisos, pueden
contener actos con potencial de dafiar el proceso de competencia y libre concurrencia. En estos
casos, la Autoridad de Competencia Econémica requiere de informacion sobre los fideicomisos, sin
embargo, éstas se consideran como secreto fiduciario, es decir, que la 1nformac1on y documentacion
de un fideicomiso tendré el caracter de confidencial.

Idoneidad:

De conformidad con lo previsto en el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y 192 de la
Ley del Mercado de Valores, las entidades financieras en su caracter de fiduciarias tienen la
obligacion de no revelar informacion relativa a los fideicomisos que administran sino a las
autoridades financieras y demas personas expresamente sefialadas en las leyes respectivas. Dicho
articulo contiene algunas excepciones para la entrega de informacién a diversas autoridades
acotando la informacién Gmicamente de naturaleza especifica y relevante para el cumplimiento de
sus funciones. En este sentido, a fin de que la Cofece se allegue de esa informacion, resulta
indispensable una reforma legal.

Recomendacién 36:

Reformar el marco normativo para hacer obligatorio a las instituciones de crédito proporcionar a
la Cofece la informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios que
proporcionan, incluyendo fideicomisos, a efectos de fortalecer su mandato constitucional.

Asi lo resolvio el Pleno de la Comision Federal de Competencia Econémica en sesién
extraordinaria del siete de julio de dos mil catorce, por unanimidad de votos y con la ausencia del
isionado Alejandro Tldefonso Castafieda Sabido, quien votd en términos del articulo 18, parrafo
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segundo de la LFCE que entré en vigor el dia de hoy’’, mismo que se anexa al presente oficio en
copia certificada para constancia. Lo anterior, de conformidad con los articulos antes referidos, y
ante la fe del Secretario Ejecutivo con fundamento en el articulo 19, fraccion IV, del ESTATUTO.
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